THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y

a. Gia tri hoan lai
La s tién ma Bén mua bao hiém nhan dwoc khi c6 yéu cdu cham dit hop ddng trong thdi gian
Hop dbéng bao hiém c6 hiéu lwc. Hop dbdng bao hiém cé Gia tri hoan lai khi Bén mua bao hiém

da ndp di mot nam phi bao hiém va hop ddng co hiéu lwc it nhat mot nam.

Cung va&i viéc cip Gidy chirng nhan bado hiém, Coéng ty sé cung cip cho Bén mua bao hiém moét
ban phu luc hop déng trong d6 thé hién cac quyén loi bao hiém, Gia tri hoan lai, Bo tirc ma Bén

mua bao hiém cé thé nhan dwoc tai trng thei diém trong thdi han hop déng.
b. Bao tirc

“Bao tire” 1a loi tre (khodn |4i chia) dwoc théng bao cho Bén mua bao hiém vao dau méi nam

dwong lich. Viéc chi trd Bao tirc dwoc quy dinh tai Quy téc, diéu khoan san phadm nay
c. The&i gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay phat hanh Gidy chirng nhan bdo hiém, B&n mua bao hiém co
quyén tir chdi tiép tuc tham gia bdo hiém bang cach gri van ban yéu cau hiy Hop déng bao
hiém dén Cong ty. Cong ty sé& hoan lai cac khoan phi bao hiém da déng, khéng ¢ 13i, sau khi triv

cac chi phi hgp ly cé lién quan.
d. Nghia vu cung cép théng tin ctia khach hang

Bé&n mua bao hiém cé nghia vu cung cap day da va ké khai trung thwe cac théng tin can thiét dé
Cong ty danh gia kha ndng chap nhan bao hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc thdm dinh
strc khde, néu cd, khong thay thé cho nghia vu ké khai ddy du va trung thwe ctia B&n mua bao

hiém.

Néu Bén mua bao hiém vi pham quy dinh lién quan dé&n ndi dung nay theo quy dinh trong Quy
tac, diéu khoan san phadm, Céng ty cé quyén cham dit Hop ddng bdo hiém. Trong truéng hop
nay, Cong ty s& khéng c6 trach nhiém hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém da déng

va khéng chiu trach nhiém bao hiém vé nhirng rui ro t&r vong hodc Thwong tat toan bd vinh vién



xay ra déi voi Nguwdi dwoc bdo hiém da phat sinh trwdc thdi diém cham dat hiéu lwe Hop déng

bé&o hiém nay.

Tét ca cac thong tin do Bén mua bao hiém hodc ngudi dai dién ctia Bén mua bdo hiém cung cap
cho Coéng ty hoac bat ky bac si nao sé la co s& cho viéc axac lap va thwc hién Hop déng bao

hiém nay.

e. Diéu khoan loai trir

Cong ty sé khéng chi trd quyén loi bao hiém néu su kién xay ra thudc trwéng hop loai trir trach
nhiém bao hiém.

Loai triv trach nhiém bao hiém bao gbm céc trwdng hop nhuw: tw tl trong vong hai nam ké tu
ngay hiéu lwc hoac khdi phuc hiéu lwc gan nhat, hanh vi pham t6i, tinh trang ton tai trudec, v.v.
Céc truweng hop loai trir 4p dung chung cho tat ca Khach hang dwoc quy dinh chi tiét tai Quy tac
va Diéu khodn cuda tirng san pham. Céac trwdng hop loai trir ddc biét (néu co) sé dwoc néu tai

van ban thda thuan gitra Cong ty va Khach hang (néu cé).

Céc ndi dung trén day chi mang tinh chét tém lwoc. Dé co théng tin chi tiét va day du, vui Iong tham

chidu Quy tic va biéu khodn san pham da duwoc B6 Tai chinh phé duyét.



