THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y

a. Gia tri hoan lai

La sb tién Bén mua bdo hiém sé nhan dwoc khi Hop déng bao hiém chdm dit trwde thoi han
duwoc thé hién trong co s& k§ thuat da dwoc Bo Tai chinh xem xét. Hop ddng bao hiém c6 Gia
tri hoan lai khi Bén mua b&o hiém d& ndp di 01 (mdt) nam Phi bao hiém va Hop déng bdo hiém

da c6 hiéu lyc it nhat 01 (mot) nam.
b. Bao tirc

la khodn I4i chia (néu cé) dwoc théng bao cho B&n mua bao hiém vao ddu mdi ndm dwong lich.

Viéc chi trd Bao tirc dworc quy dinh trong Quy tac, diéu khodn san phdm béo hiém nay.
c. Lai chia cudi hop dong

la khodn 13i chia ((néu c6) dwoc chi tra khi dao han hop ddng hodc khi cé Su kién bao hiém xay

ra trong nam cudi cuing ctia Théi han bao hiém.
d. Khoan giam thu nhap dau tw

La sb tién thu nhap tir hoat ddng dau tw bi gidm do viéc tam &ng tir Gia tri hoan lai va tam (rng
dong phi tw dong. Khoan gidm thu nhap dau tw dwoc tinh bang phan tram cla sb tién tam &ng
doéng phi tw dong va/hoac tam rng tir Gia tri hoan lai dwa theo quy dinh cia Céng ty tai tirng thoi
diém. Ty |& phan tram dung dé tinh Khoan gidm thu nhap dau tw sé& dwgc Cong ty cong bb tai

tirng thoi diém trén website ctia Cong ty.
e. Khoan n¢

la khoan tién bao gébm cac khoan tam (rng tir Gia tri hoan lai, tam (rng déng phi tw ddng, Khoan
giam thu nhap dau tw, cac khoadn phi dén han va cac khoan tién khac ma Bén mua bao hiém

chwa thanh toan cho Céng ty theo Hop déng bao hiém nay.
f. Bénh c6 san

la tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Ngwdi dwoc bao hiém da dwoc bac sy kham, chan
doan hoac diéu tri treéc Ngay hiéu lwe hop ddng hodc ngay khéi phuc hop ddng gan nhéat (néu



c6). HO so' y té, tién s bénh duwoc lwu gilr tai bénh vién/co sé y té dwoc thanh 1ap hop phap
hodc cac théng tin do Bé&n mua bao hiém/Ngudi duwoc bdo hiém tw ké khai dwoc xem la bang

chirng day dd va hop phap vé bénh c6 san.
g. Th&i gian can nhic

Trong vong 21 (hai mwoi mbt) ngay ké tir ngay khach hang nhan dwoc Hop déng bao hiém, va
v&i didu kién la chwa xay ra s kién bao hiém va chwa co6 yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém
nao, B&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi, chinh stra hodc hiy bd Hop ddng bao hiém.
Trong thoi gian nay, néu B&n mua bao hiém tir chdi khéng tiép tuc tham gia bao hiém bang cach
g&ri van ban thong bao dén Cong ty, Céng ty s& cham dut hiéu lwc cla hop déng bao hiém va
hoan tra lai Phi bdo hiém ma B&n mua b&o hiém da dong, khéng cd 13i, sau khi da trir di chi phi

kham strc khée (néu co).
h. Nghia vu cung cap théng tin cia khach hang

Bé&n mua bao hiém va Nguwdi duwoc bdo hiém cé trach nhiém ké khai day da, trung thuc theo hiéu
biét ciia minh tat ca cac thong tin can thiét d& Cong ty danh gia kha ndng chap nhan bao hiém.
Viéc thAm dinh/kiém tra strc khée, néu cd, khong thay thé cho nghia vu ké khai day da va trung

thwe cia Bén mua bdo hiém va Nguwdi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu B&n mua bao hiém hodc Nguoi dwoc bao hiém cb y ké khai khéng trung thue, khéng chinh
xac cac thdng tin can thiét theo yéu ciu clia Cong ty, theo dé, néu véi théng tin day dd va chinh
xac Cong ty sé& khéng chap nhan bao hiém hodc khéng khéi phuc hiéu lwvc Hop déng bao hiém,
Cong ty khéng cé trach nhiém chi trd néu xay ra sw kién bao hiém lién quan tryc tiép dén théng
tin ké khai khang trung thwe, khdéng chinh xac va cé quyén don phwong cham dit Hop déng béo

hiém.

Trwong hop chdm dit toan bd Hop déng béo hiém, Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bo hiém
tbng s6 Phi bao hiém da déng (khong cé 14i) cia Hop dbng bdo hiém sau khi khau triv: (i) cac
khoan quyén loi tién mét dinh ky, 1ai phat sinh ma Bén mua bao hiém da nhan; (ii) cac khoan chi
trd quyén loi cham soéc strc khde, rat tién mat va 13i phat sinh tr quj Cham séc strc khée ma Bén
mua bao hiém da nhan; (iii) cac quyén loi bdo hiém da chi tra clia s&n pham bd tro' (néu co); (iv)
Khoan ng (néu cd) va chi phi kham strc khde (néu cé). Trong trwdrng hop nay, Cong ty sé khong

chi trd thém b4t ky khodn quyén lgi tién mat dinh ky va bat ky quyén lgi cham séc sirc khde nao.



Trong trwéng hop Bé&n mua bao hiém/Ngudi dwoc bdo hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin
tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém
hodc quyét dinh khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bédo hiém theo quy dinh ctia Coéng ty tai tirng thoi
diém, Coéng ty van c6 thé chi trd quyén loi bdo hiém néu co6 sw kién bdo hiém xay ra theo Quy
tac va diéu khoan cia Hop ddng bao hiém nay. Trong trwdng hop Hop déng bao hiém tiép tuc
duy tri hiéu lwc, Cong ty va B&n mua bao hiém cé thé théa thuan vé viéc thu thém khoan Phi bao

hiém hoac diéu chinh Sé tién béo hiém gidm twong trng vé&i me rdi ro (néu co).

i. Diéu khoan loai triv

Cong ty sé khong chi tra quyén loi bdo hiém néu sw kién xay ra thudc trwerng hop loai trir trach
nhiém bao hiém.

Loai trr trach nhiém bao hiém bao gébm céac truérng hop nhw: tw tl trong vong hai ndm ké tu
ngay hiéu lyc hoac khdi phuc hiéu lwc gan nhat, hanh vi pham toi, tinh trang ton tai trudc, v.v.
Céc truwdng hop loai trir 4p dung chung cho tat ca Khach hang dwoc quy dinh chi tiét tai Quy tac
va Diéu khoan cula tirng sdn phdm. Cac trwdng hop loai trir dac biét (néu c6) sé dwoc néu tai

van ban théa thuan gitra Coéng ty va Khach hang (néu co).

Céc noi dung trén day chi mang tinh chét tém luoc. Pé cé théng tin chi tiét va day dd, vui Iong tham

chiéu Quy tac va Diéu khodn san phdm da dwoc B6 Tai chinh phé duyét.



