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Piéu 1 Quy dinh chung

Hop ddng bao hiém quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gitra chung tdi - CONG
TY TNHH BAO HIEM NHAN THO VIETCOMBANK- CARDIF, va Ong/Ba - BEN MUA
BAO HIEM dugc ghi tén trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Gidy yéu clu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, didu khoan Bao hiém tir ky danh cho
ngudi di vay va cac tai ligu sira dbi, bd sung cd lién quan khac déu 1a mot phan khong tach roi
cua Hop ddng bao hiém.

Véi didu kién tht ca cac thong tin trong Gidy yéu cAu bao hiém 1a chinh x4c va dung sy that
ddng thoi Phi bao hiém duoc déng ding theo quy dinh trong Giy ching nhan bao hiém,
Cong ty o trach nhiém giai quyét cac quyen loi bao hidm theo céc diéu kién, diéu khoan va
cac diém loai trir duoc quy dinh hodic dwoc bd sung kém theo Hop ddng bao hiém.

Trong trudng hop ¢6 sy méu thuéin giira cac diéu kién va diéu khoan cua Hop ddng tin dung
lién quan dén Hop dong bao hiém thi cac diéu kién va didu khoan ciia Hop dong bao hiém s&
duoc ap dung.

Cac quyén lgi bao hiém theo Hop ddng bao hiém khong dugc chuyén nhugng cho ngudi
khac.

Piéu 2 M6t s khai niém

2.1 “Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Vietcombank-Cardif, ¢6 try so tai
tang 8, Toa nha Opera, 60 Ly Thai TS, Ha Noi, c6 gidy phép thanh 1ap va hoat dong
s6 55GP/KDBH do B6 Tai chinh cép ngay 23 thang 10 nim 2008 tai Ha N§i.

2.2 “Hop ddng bao hiém” la giao két vé cac quyén lgi va trach nhiém lién quan dén san
phdm Bao hiém t&r ky danh cho nguorl di vay gilra Cong ty va Bén mua bao hlem
thong qua hé thdng phén ph01 clia TS chirc tin dung. Hop ddng bao hiém bao gom
Gidy yéu cAu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Diéu khoan bao hiém, cac gidy to
xac nhan moi thay ddi c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém va cic théa thuan khac
clia cac bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

23 “Bao hiém tir ky danh cho ngudi di vay” la loai hinh bao hiém tir ky dam béo thanh
toan Khoan du ng vay theo Hop dong tin dung giita T4 chirc tin dung va Bén mua bao
hiém trong truong hop xay ra Sy kién bao hiém.

24 “Bén mua béo hiém” 13 ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi
dan sy day du, 1a khach hang vay ca nhén tai T4 chirc tin dung va dap img day da cac
diéu kién quy dinh tai Piéu 3.

Bén mua bao hidm 1a ngudi ky tén trén Gidy yéu cdu bao hiém va déng Phi bao hiém.

Bén mua bao hiém ddng thoi 1a “Nguwdi dwge bao hiém”, c6 tinh mang duge bao
hiém theo Hop dong bao hiém nay.

2.5 “Tudi bao hiém” 1a tudi cua Ngudi duge bao hiém tinh theo ngay sinh nhat lién
trude Ngay bét dau bao hiém hoic bat ky ngay ky niém hang nim nio cia Ngay bat
dAu bao hiém,
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

“T$ chirc tin dung” 13 bén cung cAp khoan tin dung ca nhan cho Bén mua bao hiém
theo cac didu khoan va diéu kién cua Hop ddng tin dung. T4 chue tin dung 13 bén
thay mat cho Cong ty thu phi bao hiém ciia Bén mua bao hiém.

T4 chire tin dung ddng thoi 12 “Ngudi thu hwdéng” trong trudng hop xay ra Su kién
bao hidm theo quy dinh tai Diéu 5.

“Hop dong tin dung” la thoa thuan chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung
duoc ky két gitra Bén mua bao hiém va T4 chirc tin dung. Hop dong tin dung 1a co so
dé Cong ty chap thuan yéu cau tham gia Bao hiém tir ky danh cho ngudi di vay cia
Bén mua bao hiém.

“Glay yéu ciu bao hidm? 1a don yéu cdu bao hlem do Bén mua bao hiém lap, bao
gdm tat ca c4c thong tin ¢6 lién quan dén viéc yéu ciu tham gia Béao hlem tr ky danh
cho ngudi di vay, trong do thé hién sy dong y cua Bén mua bao hiém vé cac diéu kién
va diéu khoan clia Hop dong bao hiém. Gidy yeu ciu bao hlem c6 thé tach roi hodc
duoc thé hién trong hd so xin cap tin dung hay giay dé nghi cdp tin dung cta Té chire
tin dung.

“Gidy chimg nhén bao hiém” 13 tai liéu x4c dinh c4c ndi dung co ban clia Hop dong
bao hiém va 12 mot bd phan khong tach roi ciia Hop ddng bao hiém.

“Ngay bit d4u bao hiém” 12 ngay Ngudi duge bao hiém hoan tit hd so yéu ciu bao
hiém va dugc Cong ty chap thuan bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop
dbng bao hiém.

Trudng hop Ben mua bao hiém yéu cdu mua bao hiém cing véi ngay dé nghi TS
chuc tin dung cap tin dung, N gay bét ddu bao hiém s& duge tinh tir ngay khoan vay
bat dau c6 hiéu luc hay ngay giai ngén khoan vay;

Truong hop Bén mua bao hiém yéu céu mua bao hiém sau khi Hop dong tin dung da
c6 hiéu luc hay khoan vay da 6 hiéu luc va da dugc giai ngan, Ngay bat dau bao
hiém s& duoc tinh tir ngdy tra ng tiép theo gan nhit theo Lich tra ng ciia Hop dong tin
dung.

Ngay bat dau duge bao hiém duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ngay chdm durt hiéu lye Hop dong” la ngay chim dirt hidu luc cia Hop ddng bao

hiém. Thoi diém cham dat hiéu luc Hop ddng bao hiém la thoi diém xay ra sém nhat
cuia mot trong cac su kién sau:

- Hop ddng tin dung cham dut hiéu lyc; hodc

- Khoan du ng vay ciia Hop ddng tin dung béng khong; hodc
- Nguoi duoc bao hiém 70 tudi; hodc

- Su kién bao hiém phat sinh; hogc

- Het 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém nhung Bén mua bao hiém
van chua dong sb phi bao hiém dén han; hodc



2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

- Cong ty nhén dugc thong bao bing vin ban ctia Bén mua bao hiém yéu ciu chim
dut viéc tham gia Bao hiém tir ky danh cho ngudi di vay theo quy dinh tai Khoan
8.1 Diéu 8.

“Ngay dén han dong phi bao hiém” 14 (c4c) ngdy ma Bén mua bao hiém phai déng
Phi bao hiém theo qui dinh trong Hop ddng bao hiém.

“Sy kién bao hiém” la su kién Nguoi duge bao hiém chét hodc bi Thuong tit toan
bd vinh vién, xay ra trong Thdi han bao hiém.

“Thwong tat toan bd vinh vién” 12 sy kién Ngudi duge bao hiém bi thuong tat, din
dén mot trong nhirng tinh trang dugc mo ta sau day:

- Mét toan b hoic khong thé phuc hdi duoc thi luc cua hai mit, hodc

- Put roi hoic liét khong thé phuc hdi dugc hai chan tinh tir mat c4 chén tro Ién,
hoac

- Dut rdi hoac liét khong thé phuc hdi duoc hai tay tinh tir ) tay trd 1én, hodc

- Mit toan bg hoic khong thé phuc hdi dugc thi lwc cua mot mit va dat roi hoic
liét khong thé phuc hdi dwgc mot chan tinh tir mét ca chéan tré 1én, hodc

- Mét toan bg hoic khong thé phuc hdi dugc thi luc cia mot mét va dit roi hoic
liét khong thé phuc hdi dugc mét tay tinh tir ¢d tay trd 1én, hoac

- Dt rdi hodc liét khong thé phuc hédi duge mdt chan tinh tir mat ca chan tré 1én va
mot tay tinh tir o tay tro 1én.

Nhiing tinh trang néu trén phai dugc co quan y té c6 thim quyen xéac nhén. Truong

hop liét hoac khong thé phuc hdi phai phai dugc co quan y té ¢6 thdm quyén xac nhan
1a kéo dai lién tuc trong thoi gian sau thang ké tir ngy bi thuong tat.

“Ngay phat sinh s ki€én bio hiém”: 12 mot trong hai ngay sau, tuy thudc ngdy nao
xay ra truéc:

- Ngay Ngudi dugce bao hiém chét;

- Ngay ghi nhan Nguoi duoc bao hlem bi Thuong tét toan bd vinh vién, theo chimg
nhan cua co quan y té c6 thdm quyén.

“Khoan dw ng vay” 1a téng cta khoan du ng goc con lai tai Ngay phat sinh su kién

bao hiém va khoan lai phat sinh tir ngay tra 13i gan nhét ngay truéc Ngay phat sinh sy
kién bao hiém theo Lich tra ng dén Ngay phat sinh su kién bao hiém, ngoai trir:

- Cac khoan tra ng vay dinh ky va lai cOng don phai tra theo Lich tra ng trude
Ngay phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua béo hiém chura tra;

- Moi khoan phat phat sinh do viéc khéng tra ng ding han ciia Bén mua bao hiém.
“S6 tién bao hiém” 1a Khoan du ng vay.

Sé tién bao hiém ddng thoi la quyén loi bao hiém hay tdng sb tién ma Cong ty chi tra
cho Nguoi thu hudng theo quy dinh tai Diéu 5 khi Su kién bao hiém xay ra.

4

Rowy weed



2.18  “Phi bao hiém” 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai tra dé dugc bao hiém theo
Hop ddng bao hiém. Phi bao hiém duge xac dinh trong Gidy ching nhéan bao hiém.

2.19  “Ban cu héi kiém tra sirc khée” 1a ban khai bao tinh trang suc khoé do Ngudi
duoc bao hidm dién va cung cip cho Cong ty cung vdi Gidy yéu cau bao hiém. Ban
cau héi kiém tra strc khoe 1a mot phéan khong tach rdi cia Hop dong bao hiém.

2.20  “Lich tra n¢” 1a lich tra ng gdc va i cia khoan vay c4 nhan theo Hop dong tin
dung.

Piéu 3 Diéu kién tham gia bao hiém

3.1 Diéu kién tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém chi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém khi dap tng diy di cac diéu
kién sau:

32

Téi thiéu 18 tudi va tdi da 60 tudi vao Ngay bat dau bao hiém;

Bén mua béao hiém dang c6 khoan vay hodc dang c6 yéu cu cép khoan vay cé nhan tai
To chure tin dung;

Bén mua bao hiém chép thuén tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan bao
hiém cua Hop dong bao hiém bang viéc ké khai thong tin day du, chinh xac va ky xac
nhén trong Giy yéu cau bao hiém;

Bén mua bao hiém dién va ky xac nhin vao Ban cam két sirc khoe/Ban cau hoi kiém tra
suc khoe.

Bén mua bao hiém déap dng dﬁy du cac yéu clu vé kiém tra y té do Cong ty quy dinh
(Chi phi y té do Cong ty bao hiém tra);

Nghia vu cung cép thong tin

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dién day du, trung thyc vao Gidy yéu ciu bao hiém va
tudn thu cac diéu kién da thoa thuan theo hop ddng bao hiém da ky két. Viéc thdm dinh
sire khoe (néu c6) khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ciia Bén mua bio
hiem.

Bén mua bao hiém ddng y dé To chirc tin dung dugc quyen cung cip cho Cong ty diy
du va trung thuc cac théng tin vé khoan vay trong Hop dong tin dung c6 lién quan t6i
viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

3.3 Mién truy xét

Khi Ngudi dugc bao hiém con séng, céc ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bd sot
trong hd so yéu cAu bao hiém va cac glay to lién quan s&€ duge Cong ty mién truy xét
sau 24 thang k& tir Ngay bét ddu bao hiém. Quy dinh nay khong dugc ap dung trong
trudng hop cd y ké khai khong trung thyuc hodc c6 y bo sot nhirng thong tin ma néu biét
dugc nhing thong tin d6, Cong ty s& tir chéi chap nhan bao hiém, tri hoan hoac chép
nhén bao hiém nhung phai kém theo cac diéu kién bd sung.

~
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Piéu 4 Th&i han bao hiém

Théi han bao hiém hay Thoi han cia Hop dong bao hiém 1a khoang thoi gian tinh tir Ngay bat
dAu bao hiém dén Ngay cham dirt hiéu lyc Hop ddng, nhung t&i da khong qua 20 nam.

Thdi han bao hiém duoc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém,

Piéu 5 Quyén lgi bao hiém

Trong Thoi han bao hiém, néu Nguoi dugc bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan bd vinh
vién, ngoai trir nhirng treong hop duge néu trong Pidu 6, Cong ty sé& chi tra S4 tién bao hiém
cho Ngudi thu hudng.

Diéu 6 Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 trén day néu Ngum duoc
bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién do hiu qua truc tiép hoac gian tiép cua
mot trong cac nguyén nhén sau day:

6.1. Nguoi duge bao hiém chét do tw tir trong thdi han hai ndm ké tir Ngay bit dau bao
hiém;

6.2. Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién do ty gdy thuong tich;

6.3. Ngudi duge bao hiém tham gia vao cac hoat dong vi pham phap luét, hay tham gia cac
hoat dong bat hgp phap & ngoai lanh thd Viét nam;

6.4. Nguoi dugc bao hiém sir dung ruou bia qua ndng d6 quy dinh hogc bi anh huong cia
ma tuy, chét kich thich, chit gdy mé trir khi duoc chi dan hoic dung theo don thudc cia
bac sy hanh nghé hop phép (bac sy hanh nghé hop phap la bac sy hién dang lam viéc tai
cac bénh vién va/hodc cic co sd y té duge co quan ¢ thim quyén cip gidy phép hoat
dong);

6.5. Nguoi dugc bao hiém tham gia vao bét ky cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép c6 sir
dung phuong tién gan may hay c6 sy tham gia clia c4c loai thil vat, cac hoat dong dudi
nude cé stir dung mit na thd, hodc cac hoat dong trén khong trir khi véi tur cach 1a hanh
khach ¢6 mua vé trén mdt chuyén bay co gidy phép hoat dong va lich trinh bay thuong
mai;

6.6. Thyc hién cac PhAu thuat theo yéu ciu. Phiu thuat theo yéu ciu 1a (céac) thu thuat y té,
bao gom ca giai phau thim my, khong nhét thiét phai thuc hién vé mit y khoa, ¢6 lién
quan dén sinh mang ciia Ngudi dugc bao hiém, duge thuc hién theo yéu cau ciia Ngudi
duoc bao hiém;

6.7. Nguoi duge bao hiém bi nhiém HIV, bi AIDS (hoi chimg suy giam mién dich) hodc cac
bénh co lién quan deén HIV/AIDS;

6.8. Tinh trang thuong tat hay bénh ly cia Nguoi duge bao hiém da ton tai truge Ngay bat
dAu bao hidm ma Nguoi duoc bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém
va/hogc trong Ban céu hoi kiém tra strc khoé mic du Ngudi dugc bao hiém da biét qua
xac nhan vé tinh trang thuong tat hay bénh Iy d6 cta co quan y té c6 tham quyén.
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Piéu 7 Phi bao hiém

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

Phi bio hiém
Phi bao hidm phai dong dugc xé4c dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém.
Déng Phi bao hiém

Phi bao hiém c6 thé dong theo nam, nira ndm, hang quy hay hang thang. Pinh ky dong
phi duoc xac dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém dinh ky ciing véi khoan tra ng
vay vao cac Ngay dén han déng phi bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khac déng Phi bao hiém,
Gia han déng Phi bao hiém

Qua Ngay dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khong thé .dong Phi bao
hiém, Cong ty s€ cho phép mot khoang thoi gian gia han déng Phi bao hiém la 60 ngay
ké tir Ngay dén han déng Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu
cau giai quyét quyen lgi bao hiém, phan Phi bao hiém con thiéu s& duoc khéu trir vao
quyén lgi bao hiém duoc chi tra.

Sau thoi gian gia han dong Phi bao hiém néu tai Dlem 7.3.1 Diéu 7, néu Cong ty khong
nhéan dugc Phi bao hiém dén han, Céng ty ¢6 quyén chim dirt bao hiém cho Bén mua
bao hiém theo Hop ddng bao hidm va khong hoan tra lai cac khoan phi bao hiém ma
Bén mua bao hiém da dong trude do.

Piéu 8 Nhirng thay déi lién quan dén hop déng bao hiém

8.1

8.2

Tu do xem xét: Trong vong 21 ngay ké tir Ngay bt déu bao hiém, Bén mua bao hiém
co quyen tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém
cin giri kém vin ban yéu cAu huy bo Hop ddng. Hop dong sé bi hity va Cong ty s& hoan
lai c4c khoan phi bao hiém d dong sau khi trir céc chi phi hop 1y phat sinh.

Qua thoi han 21 ngay noi trén va trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém c¢6 quyén
yéu clu chdm dit viéc tham gia bao hiém theo Hop dbng bao hiém bing vin ban.
Trong truong hop nay, Cong ty s& khong hoan tra phéan Phi bao hiém ma Bén mua bao
hiém da déng.

Trong truong hop Bén mua bao hiém thong bao sai Tudi ctia Ngudi dugce bao hiém, va
Tubi ding cia Ngu‘on duoc bao hiém khong thude nhém tudi ¢ thé duoc bao hiém thi
Cong ty c6 quyéen hiy bo Hop ddng bao hiém va hoan tra lai s Phi bao hiém da dong
cho Bén mua bao hiém sau khi da trir cac chi phi hop ly ¢6 lién quan. Trong truong hop
nay, Cong ty s& khong giai quyét quyén lgi bao hiém cho bét ky Sy kién bao hiém nao,
ké ca cac sy kién bao hiém da phat sinh truéc ngay Hop ddng bao hiém bi hiy bé.
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8.3

8.4

8.5

Néu Bén mua bao hiém ké khai nhdm 1n thong tin khi yéu cAu bao hiém, trir truong
hop dugc néu tai Khoan 8.2 néu trén, va cac thong tin nham lan _nay c6 thé anh hudéng
dén quyet dinh chép nhén bao hlem cua Cong ty, Cong ty co quyén chdm dut Hop dong
bao hiém va khong giai quyét quyén lgi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao, ké
ca céc su kién bao hiém da phat sinh truéc ngay Hop ddng bao hiém bi chdm dut hiu
lyc.

Trong truong hop thoi han cua khoan vay dugc gia han theo quyét dinh ciia TS chiic tin
dung thi viéc gia han tuong (g dbi véi Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu lyc khi duge
Cong ty chip thuan bang vian ban, Trong truong hop ndy, Nguoi dugc bao hiém phai
thanh toan cho Céng ty phi bao hiém b sung. Phi bao hiém bd sung nay dugc xac dinh
nhu truong hop tham gia bao hiém m&i, v&i thoi han bao hiém dugc xac dinh bang thoi
gian Hop dong bao hiém dugc gia han va Khoan du ng vay duge xéac dinh bang Khoan
du ng vay tai thoi diém gia han. Trong moi trudng hop, Hop ddng bao hiém s& chim
dit khi Nguoi duoc bao hiém 70 tudi.

Trong Thoi han bao hiém, néu c6 bat ky sy thay dbi nao trong Lich tra ng ciia Hop
dong tin dung, Hop dbng bao hiém c6 thé dugc diéu chinh twong (g thong qua ban sira
ddi bd sung hop dong bao hiém do Cong ty ky xac nhan.

Diéu 9 Giai quyét quyén lgi bao hiém

9.1

Thoi han yéu clu giai quyét quyén lgi bao hiém

9.1.1 Théng bao Su kién bao hiém

Ngudi duoc bao hiém hoic dai dién hop phap cia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Ngudi
thy huéng phai thong bao bing van ban cho Cong ty vé Su kién bao hiém trong vong 45
ngay ké tir Ngay phat sinh sy kién bao hiém.,

9.1.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

9.2

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a trong vong 12 thang ké tir Ngay phat
sinh su kién bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac khong duoc tinh
vao thoi han yéu clu giai quyét quyén loi bao hiém.

Hd so' yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém

9.2.1 Hb so yéu clu giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

Gidy yéu cdu giai quyét quyén lgi bao hiém do Ngudi duge bao hiém hoac dai dién
hop phéap cia Nguoi dugce bao hiém va/hodc Nguoi thu huong dién day du va ky tén;

Ban gbc Gidy chimg nhan bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay;
Ban gbc Hop dbng tin dung (hodic ban sao ¢6 d4u x4c nhan ctia T chic tin dung);

Ban gbc hodc ban sao hop 16 cua gidy chimg tir (trong trudng hop chét);



e Ban gbc hodc ban sao hgp 1é glay x4c nhén cla co quan y té c6 thdm quyén vé tinh
trang Thuong tat toan b vinh vién cta Ngudi duge bao hiém (trong truong hop
Thuong tat toan b vinh vién);

o Cac gidy t& khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau
ciia Cong ty phu hgp véi quy dinh ciia phap lut.

Ngudi duge bao hiém vi/hogc Ngudi thy huong ¢6 trach nhiém cung cap céc glay to néu trén
va tu thanh toan céac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap céc gidy to noi trén.

9.2.2 Dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén lgi bao hiém trong nhitng truomg hop cén thiét
va hop ly, Cong ty c6 the:

e Yéu cu céc bang chimg khac cia tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién ngoai xac
nhén cta co quan y té c6 thim quyén; hoic

e Yéu cdu Ngudi duge bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té do
Cong ty chi dinh.

e Yéu cdu giam dinh phap y trong trudng hop chét, néu can thiét va duge phap luat cho
phép.

Cong ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xéac nhén y té bd sung nay. Cong ty s& khong
giai quyét quyén loi bao hiém néu Ngudi duge bao hiém va/hodc Ngudi thy hudng khong
thuc hién cac yéu clu trén, trir khi Ngudi duge bao hiém va/hodc Ngudi thu hudng co Iy do
chinh déng duoc Cong ty chip nhan.

9.3 Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty ¢o trach nhiém g1a1 quyet quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
duoc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 16. Néu qua thoi han 30 ngay
néu trén, Cong ty co6 trach nhiém thanh toan khoan lai phat sinh (tinh trén Du no khoan vay tai
thoi diém xay ra Sy kién bao hiém, theo ty 1¢ lai vay dugc quy dinh trong Hop dong tin dung
giita T chirc tin dung va Bén mua bao h1em) ké tir ngay phai thanh todn (ngdy thir 30 néu
trén) cho dén ngay thanh toan quyén lgi bio hiém.

Théng bao giai quyét quyen loi bao hiém duorc Cong ty guri toi T4 chirc tin dung va dong thoi
dugc giri t&i dia chi cudi ciing do ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cung cép.

Trir khi c6 thoa thuan khac, viéc chi trd quyen loi bao hiém s& do Cong ty tra truc tiép cho TS
chirc tin dung va s& duoc thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan.

Pidu10  Trong tai va giai quyét tranh chap

Khi xay ra tranh chép lién quan dén Horp ddng bao hlem ma cac bén khong thé giai quyét
dwoc bang thoéa thuan hodc hoa giai, mdi bén c6 thé yéu ciu Toa 4n Viét Nam noi dat try s
cia Cong ty hodc noi dat tru so cua T chic tin dung hodc noi cu tri clia Bén mua bao hiém
hodc bat ky Toa an nao khac dugce cac bén ddng y xét xir. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tir
ngdy xay ra tranh chip. An phi do bén thua kién chiu hodc do Toa 4n chi dinh.



