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CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

biéu1:  Quy dinh chung

Hop déng bao hiém nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoadn bao hiém giita ching t6i -

CONG TY TNHH BAO HIEM FWD VIET NAM, va BEN MUA BAO HIEM dugc ghi tén

trong Giay chiing nhan bao hiém.

V@i diéu kién tat ca cac thong tin trong H6 s yéu cau bao hiém Ia chinh xac va ding su

that, dong thai Phi bdo hiém dudc déng ding theo quy dinh trong Gidy chiing nhan bao

hi€ém, Céng ty cé trach nhiém giadi quyét quyén Igi bao hiém theo cac diéu kién néu tai

Quy tic, diéu khodn san pham bao hiém nay va cac diém loai tri dudc quy dinh hodc

dugc bé sung kém theo Hdp déng bao hiém.

Diéu2: Mbt sd khai niém

2.1

2.2

2.3

2.4

“Cong ty”: 1a Céng ty TNHH Bao Hiém FWD Viét Nam, cé gidy phép thanh lap va
hoat déng sé 55GP/KDBH do Bd Tai chinh cap ngay 23 thang 10 nam 2008 tai Ha
N6i va dudc slta ddi theo tiing thdi diém.

“Bén mua bao hiém”: 1a t6 chiic dugc thanh lap va hoat dong hap phéap tai Viét Nam,
hodc ca nhan tir dd 18 (mugdi tam) tudi trd 1én tai thsi diém tham gia Hop déng bao
hi€m dang sinh séng tai Viét Nam, ¢é nang luc hanh vi dan su day du; 1a bén truc
ti€p ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau bdo hiém, déng Phi bdo hiém va thuc hién
céc quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp déng bao hiém. B&n mua bao hiém phai
c6 quan hé cé thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bdo hiém theo quy dinh cla phap

luat.

“Ngudi dudc bao hiém”: 1a ca nhan cé do tudi ti 30 (ba mugi) ngay dén 60 (sau
mugi) tudi vao ngay hiéu luc Hgp déng bao hiém va dudc Céng ty chap nhan bao
hiém theo quy tic, diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi t6i da clla Ngusi dugc
bdo hiém khi két thic Hgp dong bao hiém Ia 80 (tdm muai) tudi.

“Ngudi thu hudng”: 1a ca nhan hodc t6 chiic dugc B&n mua bao hiém chi dinh (véi su
déng y cla Ngusi dudc bao hiém hodc cha hay me clia Ngudi dugc bdo hiém néu
Ngugi dugc bao hiém dudi 18 tudi) nhan quyén Igi bao hiém trong trudng hgp Tu

vong theo Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém nay.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Ngugi thu hudng dudc ghi tén trong H6 so yéu cau bao hiém, Gidy chiing nhan bao

hi€ém va cac thda thuan bé sung clia Hgp déng bao hiém (néu cd).

Trudng hdp Bén mua bao hiém |a ca nhan, Bén mua bao hiém sé |a ngudi thu hudng
dau tién.

“Tudi bao hiém”: 1a tudi clla Ngudi dugc bdo hiém tinh theo (i) ngay sinh nhat gan
nhat truéc Ngay hiéu luc Hgp déng (4p dung cho khoang thai gian ti Ngay hiéu luc
hdp déng cho dén trudc Ngay ky niém hdp déng ndm dau tién); hoic (ii) ngay sinh
nhat gan nhat ngay trudc Ngay ky niém hdp déng gan nhat tai thsi diém xac dinh
tudi (4p dung cho khoang thgi gian tu ti Ngay ky niém hop déng nam dau tién trd
di).

“Thd&i han bao hiém”: thdi han bdo hiém cla san pham nay cé thé 12 10 ndm; 15 nam
hodc 20 nam. Thai han bao hiém cu thé cla ting Hop déng bao hiém sé& dudc quy
dinh trong Giay chiing nhan bao hiém.

“Thsi han déng phi”: thdi han déng phi clia sdn pham nay cé thé [a 5 ndm; 10 nam;
15 n&m. Tuy theo Thdi han bdo hiém ma khach hang sé lua chon Thai han déng phi
khi tham gia san pham bao hiém nay. Thdi han déng phi phai ngan hon Thsi han bao
hi€ém it nhat |4 5 nam. Thai han déng phi dudc quy dinh cu thé trong Gidy ching

nhan bao hiém va khdng thay ddi trong suét Thaéi han bao hiém cla san pham nay.

“Phi bao hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Céng ty theo dinh ky
déng phi dudc cac bén thda thuan tai Hop déng bao hiém hoic cac stia déi, bé sung
lién quan gan nhat (néu cé). Phi bdo hiém cla Hop déng bao hiém sé& bao gém phi

b3o hiém clia san pham bao hiém nay va céc san pham bd sung (néu co).

“Ngay dén han déng phi”: 1a (cac) ngay d&n han ndp Phi bao hiém dinh ky theo thoa

thuan tai Hgp déng bao hiém hoac céc slra d6i, b sung lién quan gan nhat (néu co).

“Ngay hiéu luc hgp déng”: néu Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém con
séng vao thdi diém Hé so yéu cau bado hiém dugc Cong ty chap thuan, Ngay hiéu
luc hgp déng la ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 s yéu cau bao hiém va nop di
Phi bdo hiém tam tinh. Ngay hiéu luc hgp déng dudc ghi trén Gidy ching nhan bao
hiém.

“Ngay ky niém hgp déng”: 14 ngay ky niém tuong Ung hang ndm cla Ngay hiéu luc
hdp déng trong sudt Thai han bao hiém. N&u nam khéng cé ngay nay thi ngay cudi
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cung cla thang dé sé |4 Ngay ky niém hgp déng.

2.12 “Ngay dao han hgp déng”: 1a ngay cudi cung cla Thdi han bao hiém dudc ghi trén

Gidy ching nhan bao hiém néu Hgp déng bao hiém con hiéu luc dén thsi diém dé.

2.13 “Nam hdp déng”: 13 khodng thdi gian mét ndm ké tir Ngay hiéu luc hdp déng hoic
tU Ngay ky niém hop déng.

2.14 “S6 tién bao hiém”: 1a s6 tién Coéng ty chap nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan
cla san pham bao hiém nay va dudc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém va/hoac

céc slfa ddi, b8 sung lién quan gan nhat (néu co).
2.15 “Thudng tat toan bd vinh vién”: thuong tat toan bd vinh vién |3 trudng hop:

a. Ngusi dugc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudc chic
nang cla:
e  Haitay; hodc hai chan; hoac hai mat; hoac
o Mot tay va mot chan; hodc mét tay va thi luc mot mét; hodc mot chan va
thi luc moét mét.
Trong trudng hgp nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi duge chic ning
cla tay dudc tinh tu cd tay trd Ién, chan dudc tinh tif mat ca chan trd Ién, mat

dudc hiéu Ia mat hin mat hodc mat thi luc hoan toan.

Viéc chiing nhan Ngusi dudc bao hiém bi mat hoan toan bd phan cg thé (tay,
chan hoac mét) cé thé dudc thuc hién sau khi su kién Thudng tat toan bd vinh
vién xay ra.

Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi
chic ning clia cac bd phan cd thé (tay, chan hoac thi luc mat) phai dudc thuc
hién khong s8m hon 6 (sau) thang ké ti ngay xay ra thudng tat hodc tir ngay
bénh ly dudc chan doan xac dinh.

Hoac:
b. Ngusi dudc bao hiém bi thuong tat ti 81% (tdm muci mét phan trdm) theo xac

nhan cla co quan y t&/ hoi déng gidm dinh y khoa cap tinh tré lén.

2.16 “Tai nan”: la mot hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
clia mét luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y muén I1én co
thé Ngugi dugdc bao hiém. Céc su kién hoac chubi su kién néu trén dudc xem la Tai
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nan néu hoi da cac diéu kién sau:

a. Xay ra ngoai su tién liéu, ki€m soat cling nhu y muén cla Ngusi dudc bao hiém;

b. Phai |3 nguyén nhan truc ti€p, duy nhat gay ra thudng tat hoac tl vong cho
Ngudi dudc bao hiém trong vong 180 (mdt trdm tam mugi) ngay ké ti ngay xay
ra su kién hoac chubi su kién dé;

c. Khong phai la nhiing t6n thuong than thé do: dau 6m; bénh tat; nhiém céc loai vi
khuan hodc vi-rat; ngdé déc; st dung trai phép cac loai thudc hoac chat gay

nghién bat ky.

2.17 “Gia tri hoan lai”: 1a s tién B&n mua bao hiém sé& nhan dudc khi Hgp déng bao hiém
cham dut trudc thsi han dugc thé hién trong cd s3 ky thuat da dudc Bé Tai chinh
xem xét. Hgp déng bao hiém cé Gia tri hoan lai khi Bén mua bao hiém da nép dd 01

(mdt) ndm Phi bao hiém va Hop dong bao hiém da cé hiéu luc it nhat 01 (mét) nam.

2.18 “Bdo tuc”: 1a khodn lai chia (néu cé) dudc théng bao cho Bén mua bao hiém vao dau
méi ndm dudng lich. Viéc chi trd Bao tic dudc quy dinh tai Diéu 16 cla Quy tic,

diéu khoan san pham bao hiém nay.

2.19 “Lai chia cu6i hdp déng”: 1a khodn l3i chia ((néu cb) dudc chi tra khi ddo han hdp
déng hoac khi cé Su kién bao hiém xay ra trong nam cudi cung cla Thdi han bao
hiém.

2.20 “Khoan giam thu nhap dau tu”: 13 s6 tién thu nhap tu hoat déng dau tu bi giam do
viéc tam Ung tU Gia tri hoan lai va tam Ung déng phi tu déng. Khoan gidm thu nhap
dau tu dudc tinh bang phan tram cla s& tién tam Ung déng phi tu déng va/hoac tam
ing tU Gia tri hoan lai dua theo quy dinh cla Céng ty tai tiing thai diém. Ty & phan
tram dung dé tinh Khoan gidm thu nhap dau tu sé dudc Céng ty céng bé tai ting
thdi diém trén website clia Cong ty.

2.21 “Khoan ng”: 1a khoan tién bao gém céc khoan tam Ung tu Gia tri hoan lai, tam (ng
déng phi tu déng, Khoan giam thu nhap dau tu, cac khoan phi dén han va céac khoan
tién khac ma Bén mua bao hiém chua thanh toan cho Céng ty theo Hop déng bao
hiém nay.

2.22 “Ngay xay ra su kién bdo hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tuy thudéc ngay nao dén

trudc:
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e Ngay Ngusi dudc bao hiém tl vong;

e Ngay Ngusi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién theo ching nhan

clia ¢S quan y t& cé tham quyén.

“Su kién bao hiém” 13 su kién Ngugi dudc bao hiém ti vong hoac bi Thuang tat toan

bé vinh vién, xay ra trong Thai han hiéu luc cla Hop déng bao hiém.

2.23 “Bénh vién”: la mét co s& kham chita bénh dugc thanh lap va dang ky hgp phap theo
phap luat Viét Nam hodc nudc ngoai. Co s& dé phai dugc cap phép nhu mét bénh
vién/co s8 y t& theo quy dinh cla Viét Nam hodc phap luat nudc s4 tai.

Dai v8i Bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tu cach cla bénh vién phai dugc thé hién
béng chi “Bénh vién” trén con dau chinh thic. Dai véi Bénh vién ngoai lanh thé Viét
Nam, tu cach cla bénh vién phai dudc thé hién bang ngén ngii cla qudc gia/ lanh

th& dé ma dugc hiéu 1a “bénh vién” theo tiéng Viét.

2.24 “Phong kham”: | t6 chiic dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat clia Viét Nam
hoac nudc ngoai. Phong kham hoat déng v8i muc dich chd yé&u |a kham va diéu tri y

t& nhung khéng cé chic nang luu bénh nhan qua dém.

2.25 “Bac sy”: 1a ngusi cé bang cap chuyén mén y khoa dudc cd quan cé tham quyén
cap phép hoac thita nhan dugc thuc hanh nghé y hgp phap trong pham vi gidy phép
theo quy dinh cla phap luat.

2.26 “Bac sy nha khoa”: 1a ngudi cé bang cap ching nhan va dugc phép hanh nghé nha

khoa tai Viét Nam theo luat va cac quy dinh cé lién quan cda Viét Nam.

2.27 “Diéu tri ndi trd”: 13 viéc Ngusi dugc bao hiém nam vién it nhat qua mot dém tai
Bénh vién khi bi bénh hoac thuong tat dé dugc diéu tri y t& theo chi dinh cla Bac sy

va phai cé tén trong danh sach bénh nhan néi tra cta Bénh vién.

2.28 “Diéu tri ngoai tru”: 1a viéc Ngusi dugc bao hiém diéu tri bénh hoac thucng tat &
Phong kham, khoa diéu tri ngoai trd cGia Bénh vién, hodc phong cap clu hoac trai
qua mét phuang thuc diéu tri ma khéng can thiét (vé mat y khoa) phai luu trd trong

Bénh vién.

2.29 “Diéu tri nha khoa”: |1a bat ky su kiém tra, diéu tri va phau thuat lién quan dén nhiing
bénh cla rang, nudu va ham trong trudng hdp cé lién quan dén rang; va dudc thuc

hién bd&i Bac sy nha khoa.
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2.30 “Kham stc khde dinh ky hang nam”: |2 viéc kiém tra stic khde dinh ky hang nam cla

2.31

Ngudi dudc bao hiém dugc thuc hién tai Bénh vién hoac Phong kham. Chi phi kham
stc khoe dinh ky hang nam bao gém céac chi phi phat sinh cho cac xét xét nghiém
dugc thuc hién khi khéng cé bat cd triéu ching lam sang nao bao gém X-quang
phdi, xét nghiém cong thic mau, dudng huyét, téng phan tich nudc ti€u, kham phu
khoa (d&i v&i nii), chi phi chich ngua ...

“Bénh cé san”: |a tinh trang bénh tat hodc thuong tat clla Ngusi dudc bao hiém da
dudc bac sy kham, chan doan hodc diéu tri truéc Ngay hiéu luc hdp déng hodc ngay
khéi phuc hdp déng gan nhat (néu co). HE sa y té, tién st bénh dudc luu gil tai bénh
vién/co s8 y t& dudc thanh l1ap hgp phap hodc céac théng tin do Bé&n mua bao
hiém/Ngusi dudc bao hiém tu ké khai dudc xem 1a bang ching day dd va hgp phap

vé bénh cé san.

Diéu3: Hgp déng bao hiém

3.1

3.2

“Hgp déng bao hiém”: 1a thda thuan bang van ban gilta B&n mua bao hiém va Céng
ty, trong dé ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong qua trinh thuc hién Hgp

déng bao hiém. Hgp déng bao hiém bao gém cac tai liéu sau:

o Hé sa yéu cau bao hiém;

o Gidy chitng nhan bao hiém;

o Quy tic, diéu khoan cla sdn pham bao hiém nay;

o  Quy téc, diéu khoan cla cac san pham bé trg (néu cd);

o Bang minh hoa;

o Thu chap thuan bao hiém cé diéu kién (néu cé);

o Céc van ban sifa d8i, b6 sung Hop dong bao hiém (néu cd).

“H6 s yéu cau bao hiém”: 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cla Céng ty,
trong dé ghi cac néi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do B&n mua bao
hiém cung cap dé Cong ty danh gia ri ro, |am can cl chap nhan hodc ti chéi bao
hiém. H6 sa yéu cau bdo hiém do B&n mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém hoic

cha hoac me clia Ngusi dugc bao hiém (néu Ngusi dugc bao hiém dudi 18 tudi) ké

khai, ky tén va cung cdp cho Céng ty.
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3.3 “Giay ching nhan bdo hiém”: 1a vin ban do Céng ty phat hanh cho Bén mua bao

hiém, trong dé thé hién cac théng tin ca ban cla Hgp déng bdo hiém, va la mot

phan khéng tach rdi cia Hop dong bao hiém.

3.4 “Bang minh hoa”: |a tai liéu minh hoa vé san pham dudc cung cap cho B&n mua bao

hiém, thé hién cac théng tin cd ban vé Hgp déng bao hiém theo diéu kién, diéu

khoan bao hiém dudc thda thuan gilta Bén mua bao hiém va Céng ty.

Diéu4: Théigian can nhic

Trong vong 21 (hai mugi mét) ngay ké ti ngay khach hang nhan dudc Hap déng bao
hiém, va véi diéu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém va chua cé yéu cau giai quyét
quyén Igi bdo hiém nao, Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi, chinh slra
hodc hly bd Hop déng bao hiém. Trong thdi gian nay, néu B&n mua bao hiém tu
chdi khéng tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gli van ban théng bao dén Céng
ty, Cong ty s& cham dt hiéu luc cla hdp déng bao hiém va hoan tra lai Phi bao
hi€ém ma Bén mua bao hiém da déng, khéng cé 13i, sau khi da tri di chi phi kham sic

khoe (néu cd).

Diéu5: Bao hiém tam thai

5.1

5.2.

Thdi han bao hiém tam thdi

Thai han bao hiém tam thai bat dau ti khi Bén mua bao hiém hoan tat H6 sd yéu cau
bao hiém va déng di Phi bao hiém tam tinh. Th&i han bao hiém tam thsi sé két thic
vao ngay Céng ty cap Gidy chiing nhan bao hiém hoic tam hoan hodc tif chdi chap
nhan bdo hiém hodc Bén mua bdo hiém dé nghi hdy bd H6 sd yéu cau bao hiém

bang van ban, tuy ngay nao dén trudc.

Quyén Igi bao hiém tam thgi

Né&u Ngudi dudc bao hiém tl vong do Tai nan trong th&i han bao hiém tam thdi,
Cong ty sé chi tra s6 tién nao nhd hon giita 200.000.000 (hai tram triéu déng) va
(téng) S6 tién bado hiém cla (cac) san pham chinh trén cung mét Ngusi duge bao
hiém. Trong trudng hop téng phi bdo hiém da déng 18n hon s6 tién néu trén thi Céng

ty sé chi hoan lai t6ng Phi bdo hiém da ddng.
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5.3.

Quyén Igi bao hiém tam thdi s& khong ap dung véi Ngusi dudc bdo hiém dudi 18

(mudi tdm) Tudi bao hiém.

Loai tri déi v&i bao hiém tam thdi

Coéng ty khéng chi trd quyén Igi bao hiém tam thdi va hoan lai toan bd Phi bao hiém
da déng (khdng cé lai) sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu cd), néu Ngudi

dudc bao hiém ti vong do hau qua truc ti€p clla mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Hanh déng tu tl; hoac

b) Do hanh vi ¢ y cla B&n mua bao hiém, Ngugi thu hudng déi véi Ngudi dudc bao
hiém; hodc

c) Bi anh hudng truc tiép hoac gian ti€p do sl dung trai phép ma tdy, cac chat gay
nghién, cac chat kich thich tuong tu ma tdy hodc anh hudng cla rugu bia ma

trong mau hodc hai thd cé néng dé cén vudt qua muc quy dinh cla phéap luét.

PR o A? e o on
Diéu 6: Bao hiém cé diéu kién

Can cd vao két qua tham dinh H6 sd yéu cau bao hiém, Céng ty cé thé chap thuan
bdo hiém véi nhitng diéu kién va thda thuan dic biét véi S6 tién bao hiém/quyén Igi
bao hiém cé diéu chinh, Phi bdo hiém cé diéu chinh hodc diéu chinh pham vi trach
nhiém bao hiém. Céac diéu kién, thda thuan dic biét nay sé |a mot phan khong tach
r&i cla Hgp déng bao hiém va |a cd s dé giai quyét quyén Igi bao hiém, bat ké Hop
déng bao hiém cé quy dinh khac.

Diéu7: Trach nhiém ké khai, cung cap va bado mat théng tin

71

Trach nhidm cung cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xac théng tin cho Bén

mua bao hiém cla Cdng ty

Céng ty co trach nhiém cung cap day dd théng tin lién quan dén Hgp déng bao

hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hgp Céng ty c6 y cung cap théng tin sai su that nham giao két Hop déng
bao hiém thi Bén mua bdo hiém cé quyén don phusng cham ddt Hop déng bao
hiém, Céng ty cé trach nhiém bai thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
do viéc cung cép thong tin sai su that.
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7.2 Trach nhiém bao mat théng tin khach hang cldia Cong ty

Céng ty khéng dudc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/ Ngusi
dudc bao hiém cung cap tai Hop déng bao hiém cho bat ky bén thd ba nao khac, tru
céac trudng hgp sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé thdm
quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hgp
déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu,
gidi quyét chi trd quyén Igi bdo hiém, nghién clu thiét k& sdn pham, phong
chéng truc Igi bao hiém, nghién clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh toan, mdc dé day dd vén, yéu cau vén.

b. Caéc trudng hdp khac dugc Bé&n mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém déng y
béng vin ban, véi diéu kién:

e Bén mua bao hiém hodc Ngusi dugc bao hiém phai dugc théng bao vé muc
dich chuyén giao théng tin va dugc quyén lua chon gilia déng y hoac khéng
déng y véi viéc chuyén giao dé; va

e Viéc Bén mua bdo hiém hoidc Ngusi dudc bdo hiém tU chéi cho phép
chuyén giao théng tin cho bén th ba ngoai diém a khoan nay khéng dugc
st dung lam ly do dé& tur chdi giao ké&t hagp déng.

7.3 Trach nhiém ké khai théng tin trung thuc, ddy du va chinh xdc cla Bén mua bao

hiém va Ngudi dudc bao hiém

Bé&n mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém ké khai day dd, trung
thuc theo hi€u biét clia minh tat ca cac théng tin can thiét dé€ Coéng ty danh gia kha
nang chap nhan bao hiém. Viéc tham dinh/kiém tra stc khde, néu cé, khéng thay
thé& cho nghia vu ké khai day du va trung thuc cla Bén mua bao hiém va Ngugi dudc

bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Né&u Bén mua b3o hiém hodc Ngusi dugc bao hiém cé y ké khai khéng trung thuc,
khéng chinh xac céc théng tin can thiét theo yéu cau cla Céng ty, theo dé, néu véi
thong tin ddy dd va chinh xac Cong ty sé khéng chap nhan bao hiém hoic khéng
khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém, Céng ty khong cé trach nhiém chi tra néu

x4y ra su kién bao hiém lién quan truc ti€p dén thong tin ké khai khéng trung thuc,
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khéng chinh xac va cé quyén don phudng cham dit Hgp déng bao hiém.

Trudng hgp cham dit toan boé Hop déng bao hiém, Céng ty s& hoan lai cho Bén mua
bdo hiém téng s& Phi bdo hiém da déng (khéng cé 13i) cllia Hop déng bao hiém sau
khi khau tri: (i) cac khodn quyén Igi tién mat dinh ky, |ai phat sinh ma B&n mua bao
hi€m da nhan; (ii) cac khoan chi trd quyén Igi chdm séc suc khde, rat tién mat va lai
phat sinh tif quy Cham séc stic khde ma Bén mua bao hiém da nhan; (iii) cac quyén
Igi bao hiém da chi tra cla sdn pham bé trg (néu cd); (iv) Khodn ng (néu cé) va chi
phi kham sutic khde (néu cé). Trong trudng hdp nay, Cong ty sé& khéng chi trd thém

bat ky khoan quyén Igi tién mat dinh ky va bat ky quyén Igi cham séc sic khde nao.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém vi pham nghia vu ké
khai théng tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudng t8i quyét
dinh chap thuan bao hiém ho#c quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém
theo quy dinh cla Céng ty tai tiing thai diém, Céng ty van cé thé chi tra quyén Igi
bdo hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va diéu khoan cla Hgp déng
bdo hiém nay. Trong trudng hgp Hdp dong bao hiém ti&p tuc duy tri hiéu luc, Céng
ty va Bén mua bao hiém cé thé thda thuan vé viéc thu thém khoan Phi bdo hiém

hodc diéu chinh Sé tién bdo hiém gidm tuong tng v&i muc rdi ro (néu cé).

7.4 Cung cap théng tin theo yéu ciu cua Dao luat thué déi v3i cic chi tai khoan nudc

ngoai (“Dao luat FATCA”)

Trong trudng hop Bén mua bdo hiém thudc déi tugng chiu thué theo yéu cau cla
Dao luat FATCA, Bén mua b3o hiém déng y va cam ké&t cung cap day dd, chinh xac
céc thong tin sau day cho Cong ty tai thdi diém giao k&t Hgp déng bao hiém va cap

nhat thay d&i (n&u cd) trong sudt thai gian hiéu luc cla Hgp déng bao hiém:

S8 ho chiéu hoac ching minh nhan dan hoic gidy t& chiing minh Bén mua bao

hiém 13 céng dan Hoa Ky hodc dudc phép cu tri hdp phap tai Hoa Ky;

- Ma sé thué tai Hoa Ky;

Ngai sinh, s dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

Dia chi lién lac, dia chi hép thu tai Hoa Ky.

Céng ty dudc phép cung cép cac thong tin néu trén va cac théng tin lién quan dén

Hgp déng bao hiém (s& Hgp dong bao hiém, gia tri tai khodn hoac gia tri tién mit
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7.5

clia Hop déng bao hiém tinh dén thai diém cung cap théng tin) cho Ca quan quan ly
thué€ vu Hoa Ky, phu hdp véi nghia vu cla ngusi phai khai bdo hodc ndp thué tai
Hoa Ky.

Mién truy xét

Khi Ngusi dudc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac bd
s6t trong H6 sd yéu cau bdo hiém va céac gidy tS cé lién quan sé dudc Céng ty mién
truy xét sau 24 (hai muai bén) thang ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hodc ké tir Ngay
khéi phuc hiéu luc hdp déng gan nhat.

Quy dinh trén s& khéng dugc ap dung trong trudng hdp Bén mua bao hiém va/ hoac
Ngudi dugc bao hiém da c6 y ké khai khéng trung thuc hodc khéng cung cap nhiing
théng tin ma néu biét dudc nhiing théng tin dé, Céng ty sé ti chéi chap thuan bao

hi€m hoac chi chap thuan bao hiém cé diéu kién.

Diéu 8: Phi bao hiém va thsi han déng phi

8.1

8.2

8.3

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng Phi bdo hiém day dd va ding han theo s tién
va ngay dén han déng phi theo dinh ky déng phi quy dinh trong Gidy chidng nhén
bao hiém hoadc cac thda thuan sta déi bd sung (néu cé), ngay ca khi khéng nhan

dudc théng bao clia Céng ty vé viéc déng Phi bao hiém.

Khi Hgp déng bdo hiém cham ddt Thai han déng phi theo quy dinh trong Gidy

chiing nhan bao hiém, th&i han déng phi cla cac san pham bé trg sé cham dut.

Thdi gian gia han déng Phi bdo hiém

Thdi gian gia han déng Phi bao hiém la 60 (sdu mudi) ngay ké tir Ngay dén han déng
phi. Trong thgi gian gia han déng phi, Hop déng bao hiém van duy tri hiéu luc. Trong
khodng thdi gian gia han déng phi nay, néu xay ra bat ci yéu cau giai quyét quyén
Ii bdo hiém nao, Céng ty sé& khau trif phan Phi bao hiém con thiéu trudc khi chi tra
quyén Igi bdo hiém.

Khi thsi gian gia han déng phi két thic, néu B&n mua bao hiém van khong thanh
toan du Phi bao hiém, Hgp déng bao hiém s& mat hiéu luc k& ti Ngay dén han déng
phi, trif trudng hop ap dung theo quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 11 cla Quy tic, diéu

khoan san pham bao hiém nay.

Trang 14/33



Piéu9: Tam ling déng phi tu ddng / tam Ung tu gia tri hoan lai

9.1

9.2

9.3

Tam Ung déng Phi bao hiém tu déng

Khi két thic thdi gian gia han déng phi, néu B&n mua bao hiém khéng déng hoic
déng khéng dl Phi bdo hiém va Hop déng bdo hiém da cé Gia tri hoan lai, Cong ty
s& tu dong tam Ung tU Gia tri hoan lai d& déng Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém

theo céac diéu kién sau:

- N&u Gia tri hoan lai trir di cac Khoan ng (néu cé) I8n hon hodc bang Phi bdo hiém
theo dinh ky déng phi clla Hgp déng bao hiém, Céng ty sé tu dong déng Phi bao

hiém cho B&n mua bao hiém theo dinh ky déng phi clia Hop déng bao hiém.

- N&u Gia tri hoan lai trit di cac Khoadn ng (néu cé) nhd hon Phi bao hiém theo dinh
ky déng phi cla Hop déng bao hiém, Céng ty sé tiép tuc tu dong déng Phi bao

hiém cho B&n mua bao hiém theo dinh ky déng phi ngén hon ké tiép.

- N@&u Gi4 tri hoan lai tri di cac Khoan nd (néu cé) nhd hon Phi bao hiém theo dinh
ky déng phi ngén nhat, Hop déng bao hiém van dudc tiép tuc duy tri hiéu luc cho
dén hét thsi han cla dinh ky déng phi ngan nhat dé. Luc nay, Gia tri hoan lai tru
di cac khoan tam (ng déng Phi bao hiém tu dong va lai (néu cé) sé& nhd hon hodc

bang O (khong); khi dé6 Hgp déng bao hiém sé& mat hiéu luc.

Tam Ung tu Gia tri hoan lai

Khi Hgp déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai va dang cé hiéu luc, B&n mua bao hiém
c6 thé€ y&u cau tam dng ti Gia tri hoan lai v&i diéu kién sé tién tam Ung khéng dugc
vugt qua 80% (tdm mudi phan trdm) Gia tri hoan lai tai th&i diém yéu cau tam Ung
sau khi trir di cac Khoan nd (néu cé) va dap Ung sé tién tam (ng t6i thi€u 13 01 (mot)
triéu dong/lan tam (ng. Trudng hgp Céng ty cé thay déi mic tam (ng t6i thiéu,

Cong ty sé cong b trén website clia Cong ty.

Hoan tra cac khoan tam Ung

Bén mua bao hiém cé thé hoan tra s6 tién da tam ing déng phi tu déng, tam Ung tu
Gia tri hoan lai va Khoan giam thu nhap dau tu vao bat cl luc ndo. Céng ty sé khau
trir di t6ng s6 tién tam Ung déng phi tu dong, tién tam Ung tu Gia tri hoan lai va
Khodan giam thu nhap dau tu tir bat ky khoan tién nao ma Céng ty phai trd theo Hap
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déng bao hiém nay.

Né&u téng s6 tién tam Ung déng phi tu ddng, tam (ng ti Gia tri hoan lai va Khoan
giam thu nhap dau tu va bat ky khoan tién nao khac (néu cé) ma Bé&n mua bao hiém
chua thanh toan cho Céng ty vugt qua Gia tri hoan lai, Hop déng bao hiém sé& mat
hiéu luc. Trong trudng hdp nay, Bén mua bao hiém khéng dugc yéu cau Cong ty tra

Gia tri hoan lai cla Hgp déng bao hiém.
biéu 10: Khéi phuc hiéu luc hop déng

Khi Hgp déng bao hiém mat hiéu luc do khéng déng du Phi bdo hiém hoac do tam
Ung tu Gia tri hoan lai hodc tam Ung déng phi tu dong da vugt qua Gia tri hoan lai
cla Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp

déng bao hiém néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yé&u cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém bang van
ban glii dén Céng ty trong thai gian 24 (hai muai bén) thang ké ti ngay Hop déng
bdo hiém mat hiéu luc. Bén mua bdo hiém cé thé dua ra yéu cau khéi phuc hiéu luc
cla céc san pham bé trg (néu c6) véi diéu kién cac san pham bé trg chua hét thdi

han bdo hiém & thai diém Coéng ty nhan dudc yéu cau khéi phuc hiéu luc;

- Bé&n mua bao hiém déng tat ca Phi bao hiém dén han chua déng, khodn tam (ng
déng phi bao hiém tu déng, khoan tam dng ti Gia tri hoan lai, Khodn gidm thu
nhap dau tu chua thanh toan;

- Tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc hdp déng, Bén mua bao hiém va Ngudi
dugc bao hiém di diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh cla Quy tic, diéu

khoan san pham bao hiém nay.

Né&u dudc Céng ty chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu luc hgp déng, thdi diém cé
hiéu luc cla viéc khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém nay dudc tinh tif ngay Céng
ty xac nhan chap thuan viéc khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém bang van ban,
véi diéu kién Bén mua bao hiém con séng (hodc con hoat dong néu Bén mua bao
hiém 12 t6 chiic) va Ngudi dudc bao hiém phai con séng vao thdi diém Cong ty chap
thuan khéi phuc hiéu luc Hgp déng bdo hiém. Céng ty khéng bao hiém cho nhiing
Su kién bdo hiém xay ra trong th&i gian Hgp déng bao hiém nay bi mat hiéu luc.
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Bén mua bdo hiém cé nghia vu dién day dd, trung thuc vao hé so yéu cau khéi phuc
hiéu luc Hgp déng bao hiém va tuan tha cac diéu kién da thda thuan theo Hgp déng
bao hiém. N&éu B&n mua bao hiém vi pham céac nghia vu quy dinh tai Diéu nay, yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém dugc xem |3 vé hiéu va Céng ty sé& hoan
lai s& tién Bén mua bdo hiém da ndp khi yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao

hiém sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LGI BAO HIEM

Diéu11: Quyén Igi tién mat dinh ky

Trong thsi gian Hp déng bao hiém cé hiéu luc, bat dau tit Ngay ky niém hdp déng
thd 05 (nam) va cd mdéi 05 (nam) nam sau dé cho dén khi ké&t thic Th&i han bao
hiém, Cong ty sé chi trd cac khodn quyén Igi tién mat dinh ky 1a 5% (nam phan tram)

cua Sé tién bao hiém.

K€ tir khi quyén Igi tién mat dinh ky phat sinh, B&én mua bao hiém cé quyén rat toan
b6 hodc mét phan khoan tién mat dinh ky da phat sinh vao bat ky thdi diém nao
trong sudt Th&i han bao hiém; hoac dé lai tai Céng ty dé tich Ity va dudc hudng lai
theo lai suat (cach tinh 13i suat dudc thé hién trong co s& k¥ thuat da dugec Bo Tai

chinh xem xét).

Trudng hgp khi két thic thsi gian gia han déng phi, néu B&n mua bao hiém khéng
déng Phi bao hiém va quyén Igi tién mat dinh ky da phat sinh dugc dé lai tai Cong ty
dé tich ltly, Coéng ty sé tu dong s dung quyén Igi tién mat dinh ky va lai phat sinh
cla khodn quyén Igi tién mat dinh ky (néu cé) dé déng Phi bdo hiém cho Bé&n mua

bao hiém trudc khi thuc hién tam (ng déng phi bao hiém tu déng theo Diéu 9.1.
Diéu12: Quyén Igi cham séc sic khde

12.1 Trong thdi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc va bat dau ti Ngay ky niém hgp déng
lan tha 02 (hai) tré di, Cong ty sé thiét l1ap quy chidm séc sic khoe véi s tién 13 5%
(n&m phan trdm) cla S6 tién bao hiém mbi ndm vao mdi Ngay ky niém hop déng
trong vong 10 (mudi) ndm déi véi Hop déng bao hiém cé Thai han bao hiém trén 10

(mudi) ndm hodc cho dén hét thai han néu Thai han bao hiém clia Hgp déng bao hiém
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12.2

12.3

13 10 (mudi) ndm. Téng s6 tién t6i da Cong ty déng gép vao quy cham séc stc khde
nay khéng vudt qua 50% (ndm mudi phan trdm) S& tién bao hiém. Sé tién cla quy
cham séc stc khde trong thdi gian Céng ty dang ddong gép sé khéng dugc hudng lai

suat.

K& ti Ngay ky niém hdp déng lan thd 02 (hai) cho dén khi cham dit quyén Igi cham
séc slic khde va trong thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, trudng hdp Bén mua
bdo hiém ca nhan, Ngusi dudc bao hiém hodc ngudi than cla Ngusi dugc bao hiém
(bao gébm ngudi hén phdi, con ruét/con nudi, anh chi em ruét, cha me ruét/cha me
ngudi hén phdi clia Ngusi dugc bdo hiém) diéu tri bénh tat hoac thuang tat, Cong ty
s& chi trd cac chi phi y t& diéu tri thuc t& cla B&n mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
hodc ngudi than clia Ngudi dudc bao hiém tir quy cham séc stic khde cho:

- Diéu tri ndi tra;

- Diéu tri ngoai tru;

- Diéu tri nha khoa;

- Kham stc khde dinh ky hang ndm.

véi diéu kién chi phi y t& thuc t& khong vugt qua khodn tién con lai cla quy cham
séc stc khde (1a sb tién bang tong s6 tién Coéng ty da déng gép cho quy cham séc
stc khde tri di cac quyén Igi cham séc stc khde Cong ty da chi trd) tai thsi diém

yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Céc diéu tri y t& va chi phi kham suc khde dinh ky hang ndm dudc chap nhan chi tra
phai dugc bat dau khi Quy cham séc slc khde da dudc hinh thanh. Cac chi phiy t&
cho céc diéu tri y t& hodc Chi phi kham siic khde dinh ky hang nam xay ra trudc thdi

diém cé Quy cham séc stc khde sé khéng dudc chi tra.

Trong thsi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, bat dau ti Ngay ky niém hgp déng
1an tht 12 (mudi hai) trd di:

- Khoan tién mat con lai cta quy cham séc sic khde (néu co) sé& duge hudng lai
theo lai suat dua theo k&t qua dau tu cla Céng ty sau khi trit di mét sé chi phi
quan ly nhung khéng qua 0,5%/nam; va Céng ty tiép tuc chi trd cac chi phi
diéu tri y t&€ va Chi phi kham stic khde dinh ky hang nam nhu quy dinh tai Diéu
12.2; hoac
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- Bén mua bao hiém cé quyén rit toan bé hodic mét phan khoan tién con lai cla

quy cham séc suic khde (néu cé) tuy theo nhu cau.

Trudng hgp khoan tién con lai clla quy Cham séc stc khde bang O (khéng), quyén
Igi Cham séc suc khde s& cham dut hiéu luc. Khi d6, Céng ty sé khéng chi trd cho

bat cl yéu cau gidi quyét quyén Igi chdm séc stic khde nao.

12.4 Quyeén Igi Cham séc stc khoe s& cham dut hiéu luc khi B&n mua bao hiém rit toan
bo khoan tién con lai cla quy cham séc slic khde hodc khi khoan tién con lai cla
quy cham séc stc khde bang O (khéng) theo quy dinh tai Diéu 12.3; hoac khi s& tién
con lai cla quy chadm séc stc khde (néu cd) da dudc chi trd cung véi nhitng quyén
Igi khac theo Quy tac, diéu khodn san pham bao hiém nay. Khi d6, Céng ty sé khéng

chi tra cho bat clf yéu cau giai quyét quyén Igi cham séc stic khde nao.

biéu 13: Quyén Igi bao hiém trong trudng hdp tl vong hodc thudng tat toan bd

vinh vién

13.1 Quyén Igi bao hiém trong trudng hop td vong hodc Thudng tat toan bd vinh vién:

a. Trong thdi gian Hgp déng bao hiém dang cé hiéu luc, néu Ngusi dugc bdo
hi€ém ti di 18 (mugdi tdm) Tudi bao hiém trd lén tif vong; hodc trong thdi gian
Ngudi dudc bdo hiém ti dd 18 (musi tam) Tudi bao hiém dén Ngay ky niém
nam hdp déng ngay sau sinh nhéat |an thd 65 (sdu mugi lam) bi Thuang tat toan
bé vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.15, Céng ty sé chi tra:

- giéa tri ndo cao han clia 200% (hai tram phan tram) S& tién bao hiém va téng
phi bao hi€m da déng cla san pham bao hiém nay (khéng bao gédm phi bo
hi€ém cla (cac) san pham bé trg va khéng cé I3i); va

- kém theo Bao tuc tich Iiy va Lai chia cudi hdp déng (néu cd), sau khi tru di

Khoan ng (néu co).

b. Trong trudng hop Ngusi dudc bdo hiém dusi 18 (mudi tam) Tudi bao hiém ti
vong hodc bi Thuang tat toan bé vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.15 khi chua
dat 18 (mugi tdm) Tudi bao hiém, Céng ty sé chi tra:

- toan bd téng Phi bdo hiém da déng cla san pham bao hiém nay (khéng bao
gom phi clia (cac) san pham bé trg va khong cé 13i); va
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- kém theo Bao tuc tich Ity va Lai chia cudi hdp déng (néu cd), sau khi tru di

Khoan nd (néu co).

c. Khi chi trd quyén Igi t& vong hodc Thudng tat toan bd vinh vién, néu sé tién con
lai clla quy Cham séc stc khde va quyén Igi tién mat dinh ky da phat sinh ma
Bén mua bao hiém chua nhan van con thi sé dugc Coéng ty chi trd cung véi chi

trd quyén Igi tlf vong va quyén Igi Thuong tat toan bé vinh vién.

13.2 Quyén Igi bao hiém trong trudng hdp tl vong hoic Thudng tat toan bd vinh vién do

Tai nan:

Trong thdi gian Hgp dong bao hiém dang cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém t
vong hodc bi Thudng tat toan bé vinh vién theo quy dinh tai Diéu 2.15 do Tai nan
trong thdi gian Ngudi dudc bdo hiém tu dd 18 (mudi tdm) Tudi bao hiém cho dén
Ngay ky niém hdp déng ngay sau sinh nhat 1an th 65 (sau mugi 1am), ngoai quyén
Igi bdo hiém dugc quy dinh tai Diéu 13.1, Céng ty sé& chi trd thém 200% (hai trdm

phan trdm) clia S6 tién bao hi€m clia sdn pham bao hiém nay.
biéu 14: Quyén Igi dao han hgp déng

Trong trudng hdp Ngusi dudc bdo hiém van con séng va Hdp dong bao hiém van
con hiéu luc vao Ngay ddo han hdp déng, Céng ty sé chi tra 100% (mét trdm phan
tram) S& tién bao hiém, cong va&i Bao tuc tich Ity va Lai chia cudi hgp déng (néu cé)

sau khi khau trir Khodn ng (néu cd).

Khi thanh toan quyén Igi ddo han, néu sé tién con lai cla quy cham séc stc khoe va
quyén Igi tién mat dinh ky da phat sinh ma Bén mua bao hiém chua nhan van con, sé

dudc Céng ty chi tra cung v&i quyén Igi ddo han.
Diéu15: Diéu khoan loai tru

15.1 Céng ty khéng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 13 néu Ngudi dudc
bao hiém t vong hodc bi Thuong tat toan bé vinh vién do mét trong cac nguyén
nhan sau day:

a. Hanh déng tu ti trong thai han 02 (hai) nam ké ti Ngay hiéu luc hgp déng hoic
Ngay khéi phuc hiéu luc hgp déng gan nhat, tuy theo ngay nao dén sau; hoac
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b. Hanh ddng tu gay thuang tich, cho du la trong trang thai tinh than binh thudng

hay mat tri; hoac

c. Céc hanh vi vi pham phap luat cla Bé&n mua bdo hiém, Ngusi dugc bao hiém;

hodc hanh vi ¢8 y clla Ngudi thu hudng d6i v8i Ngusi dudc bdo hiém; hoic

d. Anh hudng cia rugu bia ma trong mau hodc hai thd c6 néng dé cén vudt qua

muc quy dinh cla phap luat; hoic

e. Anh hudng cla ma tdy, chat kich thich, chat gay mé tri khi dudc chi din hoac
dung theo don thuéc cla Bac s¥; hodc do anh hudng cla bat ky qué trinh diéu
tri hodc phau thuat ndo cla nhiing ngudi khéng phai la Bac sy thuc hién; hodc

f. Tham gia vao cac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac cac hoat dong trén
khéng tri khi v&i tu cach la hanh khach cé mua vé trén mot chuyén bay cé gidy
phép hoat déng va lich trinh bay thudng mai; hoac

g. Thuc hién cac Phau thuat theo yéu cau. Phiu thuat theo yéu cau Ia (cac) thd
thuat y t&, bao gém ca giai phau tham my, dudc thuc hién chi theo yéu cau cla
Ngudi dudc bao hiém ma khéng lién quan dén viéc diéu tri va phau thuat binh
thudng do nganh y t&€ quy dinh; hoac

h. Nhiém HIV, bi AIDS (héi chiing suy giam mién dich) hodc cac bénh cé lién quan
dén HIV hoac AIDS; hoac

i. Dong dat, nui ltra, phan (ng hat nhan; hoac

j. Chién tranh, noi chién, bao déng, néi loan, khiing b8 va cac su kién mang tinh

chat chién tranh khac.
k. do Bénh cé s&n dudc quy dinh tai Diéu 2.31.
15.2 K& tif ngay Ngudi dugc bao hiém tf vong hodc Thuang tat toan bo vinh vién do cac
nguyén nhan quy dinh tai Diéu khoan loai trif trach nhiém bao hiém nay, Hgp déng

bdo hiém sé& cham dt hiéu luc. Cong ty sé tra cho Bén mua bao hiém gia tri ndo 16n

hon cla:
- Gié tri hoan lai sau khi tri di cac Khoan ng (néu cé); hoic
- Téng s6 phi bdo hiém da déng (khéng cé 13i) clia sdn pham bao hiém nay sau khi

khau tri: (i) cdc quyén Igi tién mat dinh ky va lai phat sinh (néu cé) ma Bén mua
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bao hiém da nhan; (i) cac khoan chi trd gidi quyét quyén Igi cham séc stc khde,
rat tién mat va lai phat sinh tir quy Cham séc stic khde ma B&n mua bao hiém da

nhan; (iii) Khodn ng (néu cé) va chi phi kham sic khde (néu co).

Trong trudng hgp nay, Céng ty sé khéng chi tra thém bat ky khodn quyén Igi

tién mat dinh ky va quyén Igi cham séc suc khde nao.

K& ti ngay Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bé vinh vién do cac nguyén
nhan dugc quy dinh tai Diéu khoan loai tri trach nhiém bo hiém nay, néu B&n mua
bao hiém van muédn tiép tuc duy tri hiéu luc hdp déng, B&n mua bao hiém cé thé
gUi thong bao bang van ban cho Céng ty dé tiép tuc duy tri hiéu luc hdp déng. Cac
quyén Igi bao hiém khac nhu quyén Igi tién mat dinh ky, quyén Igi chdm séc stc
khde, quyén Igi ddo han, quyén Igi bao hiém khi Ngusi dudc bdo hiém ti vong
hodc Thuong tat toan bd vinh vién theo quy dinh khéng thudc pham vi loai tri van

sé dudc chi tra.

15.3 Trong trudng hgp mét hodc mét s6 Ngudi thu hudng cé y gay ra cai chét hay
Thudng tat toan bo vinh vién cho Ngudi dudc bao hiém, Cong ty chi tra tién bao
hiém cho nhitng ngugi thu hudng khac tuang tng véi phan thudc vé nhitng ngusi thu
hudng nay.

Piéu 16: Lai chia cho bén mua b3o hiém

Lai chia cho Bén mua bao hiém bao gém Bao tlc va Lai chia cudi hdp déng, la
khoan lai chia, khéng dam bao, tit 80% Igi nhuan cla quy chld hdp déng tham gia
chia lai cho B&n mua bdo hiém va dugc tinh bang ty 1& phan tram cla S6 tién bao
hiém.

V@&i cac Hgp déng bao hiém cé hiéu luc trén 1 nam, Cong ty sé thong bao Bao tic
hang nam cho Bén mua bdo hiém. Sau khi dudc théng bao, gia tri Bo tic sé dugc
dam bao, dudc tich lily (khéng cé |3i) cho d&n hét Thai han bao hiém va dugc chi tra
cling véi quyén Igi ddo han, quyén Igi ti vong hodc Thuong tat toan bo vinh vién

néu trén. Bao tlc chi cé gia tri tai thai diém chi trd va khong dugc rat trude.

Hop déng bao hiém sé& khong dudc ti€p tuc chia Bao tic khi Hop déng bdo hiém
dudc thuc hién duy tri hgp déng véi Sé tién bao hiém giam theo Diéu 20 hoac Hgp
déng bao hiém bi cham dut theo quy dinh tai Diéu 25.
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CHUGNG 3: CAC THAY PGl TRONG QUA TRINH THUC HIEN HOP PONG BAO HIEM

Diéu 17: Chuyén nhudng hgp déng bao hiém

a. Trong thgi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc va Ngusi dugc bao hiém con séng,
Bén mua bao hiém cé thé chuyén nhugng Hgp déng bao hiém cho ca nhan khac
(hoac t6 chic khac) néu viéc chuyén nhudng phu hdp véi quy dinh cla Luat Kinh
doanh Bao hiém. Bén nhan chuyén nhugng phai dap Ung yéu cau vé méi quan hé
c6 thé€ dugc bao hiém va dap lUng cac quy dinh cla phap luat lién quan tai thgi

diém chuyén nhuagng.

Viéc chuyén nhugng Hdp dong bao hiém chi c¢é hiéu luc khi B&n mua bao hiém
thédng bao yéu cau chuyén nhudng bang van ban va dugc Coéng ty chap thuan va
xac nhan viéc chuyén nhugng dé bang vin ban vé&i diéu kién bén nhan chuyén
nhugng thda man cac yéu cau cla quy tac, diéu khodn san pham bo hiém nay va

cac quy dinh phap luéat lién quan.

Khi viéc chuyé&n nhugng cé hiéu luc, bén nhan chuyén nhugng sé cé toan bd quyén
Igi va nghia vu cla Bén mua bao hiém déi v8i Hgp déng bao hiém. Tuy nhién,

Ngudi dugc bao hiém sé& khong thay déi.

Coéng ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phéap cla viéc chuyén nhugng gilia

Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén nhudng.

b. Trudng hgp B&n mua bao hiém |a mét t6 chic da bi tuyén bé gidi thé, pha san hoac
cham dit hoat dong trudc khi cham dit hiéu luc cla Hgp déng bao hiém, Ngusi
dudc bdo hiém, néu dap Ung diéu kién theo Quy tic, diéu khoan nay va mong
mudn trd thanh B&n mua bao hiém, sé trd thanh Bén mua bao hi€ém mdi va cé toan
bé quyén Igi va nghia vu déi v8i Hgp dong bao hiém. (Nhiing) ngudi thu hudng do

Bén mua bao hiém ban dau chi dinh sé& tu dong hdy bd.

Trudng hdp Ngusi dudc bao hiém khéng muén trd thanh hodc khéng du diéu kién
theo quy dinh clia Quy tic, diéu khoan nay dé tré thanh Bén mua bdo hiém méi,
Hgp déng bao hiém sé& cham dut hiéu luc va Céng ty chi trd Gia tri hoan lai (néu
c6), khoan tién con lai cia quy Cham séc stc khde (néu cd) va quyén Igi tién mat
dinh ky da phat sinh ma Bén mua bao hiém chua nhan (néu cé) tri di Khoan ng
(néu cd) tai thai diém Hop déng bado hiém cham dut hiéu luc cho Ngusi dugc bao
hiém.
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Diéu18: Thay ddi ngudi thu hudng

Diéu

Diéu

Trong thsi gian Hop déng bao hiém c¢6 hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con séng,
véi su dong y clia Ngusi dugc bao hiém hoic cha me clia Ngudi dugc bao hiém néu
Ngudi dudc bao hiém dudi 18 (mudi tdm) tudi, BE&n mua bao hiém cé thé gui yéu cau
thay déi (nhitng) Ngusi thu hudng hodc ty 1é thu hudng clia méi Ngusi thu hudng
cla Hdgp déng bao hiém cho Céng ty. Viéc thay ddi chi cé hiéu luc khi Céng ty chap
thuan bang van ban va Coéng ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhu
tranh chap (néu cé) clia B&n mua bao hiém hodc nhitng ngudi lién quan dén viéc chi

dinh thay d&i Ngusi thu hudng.

19: Gidm s6 tién bao hiém

Trong thdi gian Hop déng bao hiém dang c¢é hiéu luc, B&n mua bao hiém cé thé yéu
cau gidm S6 tién bao hiém bang cach gui van ban dén Céng ty. K& tu thsi diém
Coéng ty chap thuan bang van ban, Phi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan

(quyén Igi tién mat dinh ky, quyén Igi chdm séc stc khde...) cla Hdp déng bao hiém

sé& dudc diéu chinh tuong Ung vé&i S6 tién bao hiém méi.

Coéng ty sé trad lai cho B&n mua bao hiém phan chénh léch gilta Gia tri hoan lai cla
S& tién bao hiém mai va Gia tri hoan lai clia S6 tién bao hiém trudc khi gidm, sau khi
trir di cac Khodn ng (néu co).

Viéc gidm S& tién bao hiém sé& cé hiéu luc vao ky phi tiép theo ngay sau ngay yéu

cau giam S& tién bao hiém dudc Coéng ty chap thuan.

20: Duy tri hdp déng véi s& tién bdo hiém giam

Sau khi Hgp déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiém cé thé ding
ndp Phi bdo hiém va ti€p tuc duy tri Hop déng bdo hiém nay vé&i S& tién bao hiém

m&i thap han S& tién bao hiém ban dau - goi 1a “Sé tién bao hiém giam”.

Bén mua bao hiém phai thong bao cho Céng ty bing vin ban yéu cau diing nép Phi
bao hiém va duy tri Hgp déng bao hiém v&i S6 tién bao hiém gidm cham nhat 30 (ba
mudi) ngay trudc ngay dén han ndp Phi bao hiém tiép theo. Trong thd&i gian 30 (ba
mugi) ngay ké& tif ngay nhan dudc yéu cau clia Bén mua bao hiém, Céng ty sé théng
bido bang vin ban vé chap thuan hoac tif chdi yéu ciu cla Bé&n mua bao hiém.

Trudng hdp chap thuan, Cong ty sé& thong bao S6 tién bdo hiém giam tai th&i diém
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ditng nép Phi bao hiém va céc thay déi tuong Ung cé lién quan.
Khi Hgp déng bao hiém dugc duy tri véi S& tién bao hiém gidm:
- Hop déng bao hiém sé khong cé Gia tri hoan lai; va

- Bdo tuc tich Iy, quyén Igi tién mit dinh ky da phat sinh ma Bé&n mua bao hiém
chua nhan (néu cd) va khoan tién con lai cla quy chadm séc slc khde (néu cd)
tinh dén thdi diém thuc hién yéu cau duy tri hdp déng va&i S& tién bao hiém giam
s& dudc Coéng ty chi trd cho B&n mua bao hiém ngay sau khi Hop déng bao hiém
chuyén sang tinh trang duy tri hdp déng véi S6 tién bao hiém giam; va

- Quyén Igi tién mat dinh ky va Quyén Igi cham séc suc khde theo Diéu 11 va Diéu
12 clia Quy tic diéu khoan cla Hgp déng bao hiém sau khi Hgp déng bdo hiém
dugc duy tri véi Sé tién bao hiém giam sé& khong phat sinh va khéng dugc chi tra;
va

- Céc sdn pham bé trg theo Hgp déng bao hiém nay sé tu dong cham dut; va

- Hop déng bdo hiém sé khéng dugc tiép tuc chia Bao tic va Lai chia cudi hdp
déng.

Diéu 21: Thay d6i nghé nghiép/ nai cu trd/ ra khi lanh thé viét nam

Trudng hdp Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bdo hiém thay déi thong tin lién he,
théng tin ca nhan, nghé nghiép, B&n mua bao hiém phai théng bao bang van ban

cho Cong ty trong vong 30 (ba mudgi) ngay ké tif ngay cé thay déi.

Né&u Bén mua bao hiém hoac Ngudi dudc bao hiém san pham bao hiém nay hoic
Ngudi dugc bao hiém cla cac san pham bé trg (néu cé) ra khdi pham vi lanh thé Viét
Nam trong thdgi gian tir 03 (ba) thang tr& Ién, Bén mua bao hiém can phai théng béo
bang van ban cho Céng ty t3i thi€u 30 (ba mugi) ngay trudc ngay Ngudi dugc bao

hiém xuat canh.

Déi v6i cac thay d6i néu trén, Céng ty cé thé tham dinh lai rli ro c6 thé dudc bao
hiém hodc diéu kién tham gia bao hiém dé:
- xéac dinh lai mdc Phi bao hiém; hoac

- loai tri trach nhiém bdo hiém, gidm quyén Igi bao hiém; hoic
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- cham dut Hgp déng bao hiém. Néu Cong ty cham dit Hop déng bao hiém, Céng
ty s& chi trd cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thdi diém dé tru di cac

Khoan ng (néu co).

Coéng ty cé quyén tu chdi chi trd quyén Igi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi pham
nghia vu théng béo vé viéc B&n mua bao hiém va/hoac Ngusi dudc bao hiém thay

d&i nghé nghiép hoac ra khdi lanh thé Viét Nam theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiém khéng théng bao vé viéc thay déi nai cu trd ra
khdi pham vi lanh thd Viét Nam, tuy nhién Cong ty cé dudc théng tin xac nhan vé su
thay d&i nay, Céng ty sé cé toan quyén cham dit Hgp déng bdo hiém va hoan trd
cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai clla hgp déng sau khi trif di cac Khoan ng

(néu co).

Trong moi trudng hop, Céng ty sé& chi chap nhan viéc thanh toan théng qua tai
khoan ngan hang clda B&n mua bao hiém dugc md tai Viét Nam. Moi thong bao sé
dudc gui t&i dia chi lién hé tai Viét Nam ma Bén mua bao hiém da ding ky v&i Cong

ty.

Diéu 22: Thay déi dinh ky déng phi
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay déi dinh ky déng phi trong Th&i han déng
phi, tuy thudéc vao su chap nhan cla Céng ty. Van ban yéu cau thay déi dinh ky
déng phi phai dugc gti t8i Céng ty cham nhat 30 (ba mugi) ngay truéc Ngay dén
han déng phi cla ky phi tiép theo.

Diéu 23: Trudng hdp nham Ian khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cla ngusi dugc bao
hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cla Ngudi dudc bdo hiém,

S6 tién bao hiém hoac Phi bao hiém sé& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoac gidi

tinh duing, cu thé nhu sau:

23.1 N&u Phi bao hiém da déng thap hon s& Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac gidi tinh
ding, Céng ty sé yéu ciu Bén mua bado hiém déng thém Phi bao hiém bd sung
tugng Ung va&i S6 tién bao hiém dudc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém

hoadc ban slfa ddi bé sung, néu cé.
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23.2 Né&u Phi bao hiém da déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac gidi tinh
ding, Céng ty s& hoan trd cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nép thua,

khéng cé lai.

23.3 Né&u theo tudi va/hoic gidi tinh ding, Ngusi dudc bado hiém khong dudc Cong ty
chap nhan bao hiém thi Hgp déng bao hiém sé& cham dut hiéu luc va Céng ty khéng
gidi quyét quyén Igi bao hiém cho bat ky su kién bdo hiém nao, k& ca céac Su kién
bao hiém da phat sinh truéc ngay Hdp déng bao hiém bi hiy bd. Trong trudng hdp

nay, Céng ty sé& hoan tra gia tri nao I8n hon giita:

- Gi4 tri hoan lai sau khi trif di Khoan ng (néu cé) va chi phi kham sic khde (néu
cd); va

- Téng Phi bdo hiém da déng, khéng cé 1ai cila Hop déng bao hiém sau khi khau
trit: (i) cac khoan tién mat dinh ky, 1ai phat sinh ma Bén mua bao hiém da nhan;
(ii) cac khoan chi trd quyén Igi chdm séc suc khde, rat tién mat va |3i phat sinh tu
quy Cham séc stic khde ma Bén mua bao hiém da nhan; (i) cac khoan chi tra
quyén Igi bdo hiém clia san pham bé trg (néu cé); (iv) Khoan nd va chi phi kham
stc khde (néu cé). Trong trudng hgp nay, Céng ty sé& khong chi trd thém bat ky

céc khoan quyén Igi tién mat dinh ky va quyén Igi cham séc suc khde nao.

Diéu 24: Thay déi trong trudng hgp bén mua bao hiém t vong

Trudng hgp B&n mua bao hiém Ia ca nhan, trong thdi gian hiéu luc clia Hgp déng
bdo hiém, néu Bén mua bao hiém t vong, nhung Ngugi dudc bdo hiém con séng thi

Hop déng bao hiém dudc gidi quyét theo thi tu uu tién nhu sau:

e  Trudng hop Ngusdi dudc bao hiém tir 18 (mudi tam) tudi trd Ién va mong muén
trd thanh B&n mua bao hiém: Ngusi dudc bao hiém sé trd thanh Bé&n mua bao
hi€m mai va cé toan bd quyén Igi va nghia vu déi véi Hop déng bao hiém;

hoac

e  Trudng hodp Ngudi dudgc bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi hodc Ngudi dudc
bao hiém khéng mudn trd thanh B&én mua bao hiém: ngudi thia k& hap phap
clia Bén mua b3o hiém cé quyén thira k& toan bd quyén va nghia vu cla Bén
mua bao hiém lién quan d&n Hdp déng bao hiém vai diéu kién ngusi thira k&

hdp phap nay hoi di cac diéu kién quy dinh cho B&n mua bdo hiém theo Quy

Trang 27/33



tac, diéu khoan san pham bao hiém nay.

Né&u cé tir 2 (hai) ngudi thita k& hgp phap trd 1&n thi tat ca nhiing ngudi thira
k& sé phai thda thuan va chi dinh bang van ban cho 1 (mét) ngudi hoi dd diéu
kién cla Bén mua bdo hiém theo Quy tac, diéu khoan clia san pham nay dé trd
thanh Bén mua bao hiém mdi. N&u (nhiing) ngudi thira k& hdp phap cla Bén
mua bdo hiém khéng muéhn tiép tuc thuc hién Hop déng bao hiém hoic khéng
thda man diéu kién theo quy dinh cho Bén mua bao hiém theo Quy tic, diéu
khoan nay thi phai thong bdo bang vin ban cho Céng ty ké tif ngay Bén mua

bdo hiém tl vong.

e  Trong thsi han 60 ngay k& tif ngady Bén mua bao hiém tl vong, Ngusi dugc
bdo hiém va (nhiing) ngusi thira k& hgp phap clia Bén mua bao hiém cé trach

nhiém hoan tat viéc chi dinh B&n mua bao hiém méi.

Né&u diéu kién trén khéng dudc dap lng, Hop déng bdo hiém s& cham dut hiéu luc
va Cong ty chi trd cho (nhitng) ngudi thita k& hdp phap clia B&n mua bao hiém Gia
tri hoan lai (n&u cé), khoan tién con lai cla quy Cham séc sic khde (néu cé) va
quyén Igi tién mit dinh ky da phat sinh ma B&n mua bao hiém chua nhan (néu cé);

sau khi trir di Khodn ng (néu c6) tai thai diém Hgp déng bao hiém cham dt hiéu luc.

Céng ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, hgp 1€, va tranh chap lién quan

dén viéc chi dinh Bén mua bao hiém méi cla (nhiing) ngusi thira ké.
Diéu 25: Cham ddt hiéu luc hgp déng

25.1 B&n mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dit Hdp déng bao hiém trudc thsi han
béng céach gli théng bao bing van ban cho Céng ty trong thdi gian Hop déng bao
hiém c6 hiéu luc. Ngay cham dit hgp déng la ngay Céng ty nhan dudc yéu cau bang

van ban vé viéc cham dut hiéu luc Hop déng bao hiém ctia B&n mua bao hiém.

Khi cham ddt Hgp déng bao hiém trudc thsi han, Bén mua bao hiém sé& nhan dudc
Gia tri hoan lai (néu cd), trit di Khoan ng (néu cd). Néu khodn tién con lai cla quy
Cham séc stic khoe (néu cd) va quyén Igi tién mat dinh ky da phat sinh ma Bén mua
bao hiém chua nhan tai thdi diém Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc sé& dudc chi
tra khi cham ddt Hgp dong bao hiém trudc thdi han.

25.2 Ngoai cac quy dinh vé viéc cham duit Hgp déng bao hiém tai Diéu 7.3, 9.3, 17b, 21,
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23.3, 24 theo quy tac, diéu khoan clia san pham bao hiém nay, Hop déng bao hiém
cling s& cham dut hiéu luc tai thdi diém xay ra s6m nhat cla mot trong céc su kién

sau:

- Hgp déng bdo hiém bi cham dut hiéu luc trudc thdi han theo yéu cau cla Bén

mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 25.1; hoic
- Ngay déo han hgp déng; hoac

- Ngay ky niém hop déng tiép theo ngay sau ngay sinh nhat lan thd 80 (tdm mugi)
Ngusi dudc bao hiém; hoac

- Bén mua bao hiém khéng déng Phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8.3; hoic
- Ngay Ngusi dudc bao hiém tl vong; hoac

- Ngay Ngusi dudc bao hiém bi Thudng tat toan bd vinh vién theo quy dinh tai
Diéu 2.15 trif trudng hgp Hop déng bao hiém van dudc duy tri theo Diéu 15.2;

hoac

- Hgp déng bao hiém bi mat hiéu luc qua 24 thang ké ti ngay Hgp déng bao hiém

bi mat hiéu luc.

CHUONG 4: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM VA TRANH CHAP

Diéu 26: Giai quyét quyén Igi bao hiém

26.1 Ngudi nhan quyén Igi bao hiém va th( tu uu tién nhan quyén Igi bao hiém

a. Trudng hdp Bén mua bao hiém la ca nhan: Céng ty sé& chi trd quyén Igi bdo
hi€m cho nhiing ngusi cé quyén nhan quyén Igi bdo hiém theo thi tu uu tién

sau:
e Bén mua bao hiém;

e (Nhiing) Ngugi thu hudng; Trudng hgp cé nhiéu Ngugi thu hudng ma 01
(mdt) trong nhiing ngudi nay khdéng cdn séng hoéc ton tai (néu Ngudi thu
hudng la t6 chic) tai thdi diém phat sinh su kién bao hiém, phan quyén Igi
bdo hiém cla ngudi nay sé& dudc chi trd cho (nhiing) Ngudi thira k& hgp
phap cta Bén mua bao hi€m;

e (Nhitng) Ngugi thita k& hdp phap clia Bén mua bao hiém.
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b. Trudng hop B&n mua bdo hiém |4 t6 chic: Céng ty sé chi tra:

e Quyén Igi tién mat dinh ky va quyén Igi ddo han cho Bén mua bao hiém.

e Quyén Igi Thudng tat toan bd vinh vién va quyén Igi Cham séc stc khde cho

Ngudi dugc bao hiém.
e Quyén Igi ti vong: sé& dudc chi trd theo thu tu uu tién sau:

- Ngugi thu hudng. Trudng hop cé nhiéu Ngudi thu hudng ma 01 (méot)
trong nhiing ngudi nay khéng con séng hodc ton tai (néu Ngudi thu
hudng 1a t6 chic) tai thdi diém phat sinh su kién bao hiém, phan quyén
Igi bao hiém cla ngudi nay sé& dudc chi tra cho (nhitng) Ngudi thira k&
hdp phéap clda Ngudi dugc bao hiém.

- Ngusi thira k& hgp phap clia Ngusi duge bao hiém trong trudng hdp
khéng c6 Ngudi thu hudng.

26.2 Thai han ndp yéu cau giai quyé&t quyén Igi bao hiém

Bén mua bao hiém hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém cé nghia vu théng bao cho
Cong ty vé Su kién bao hiém (ti vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién) trong thdi
gian sdm nhat ké& ti khi Bén mua bao hiém hodc ngusi nhan quyén Igi bao hiém biét
dugc su kién bao hiém va cung cap cac chiing tif theo quy dinh dé€ giadi quyét quyén
Igi bao hiém.

Thai han nép don yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém tSi Coéng ty t6i da 1a 01
(mdt) ndm ké ti Ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian 01 (m6t) nam nay khéng

bao gém thdi gian tri hodn do céc tr ngai khach quan va su kién bat kha khang.

26.3 H6 so yéu cau chi trad quyén Igi bao hiém

Bang chi phi cla minh, Ngusi nhan quyén Igi bao hiém phai cung cap céac tai liéu

trong cac trudng hop yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém nhu sau:

a. Trudng hdp giai guyét quyén Igi tién mat dinh ky, guyén Igi ddo han:

- Gidy yéu cau nhan quyén Igi tién mat dinh ky hodc quyén Igi ddo han (theo

mau Céng ty cung cap);

- Ban géc Giay chiing nhan bao hiém (trudng hdp nhan quyén Igi d4o han) va
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céc slfa d6i, bd sung, néu cé. Trudng hgp Gidy chiing nhan bao hiém bi mat,
ngudi nhan quyén Igi bado hiém phai théng bao cho Céng ty bing van ban
theo mau do Céng ty quy dinh;

- Ban sao gidy t& tuy than cla Ngudi nhan quyén Igi bao hiém (chiing minh

nhan dan/ho chi€u/thé can cudc/gidy phép lai xe ...).

. Trudng hdp gidi quyét quyén Igi cham séc sic khde:

- Giay yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau Coéng ty cung cap);

- Céc ching tu lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, k&t qua xét nghiém,
phi€u phau thuat (trong trudng hgp phau thuat), gidy xuat vién, s& kham
bénh hodc gidy ching nhan y khoa do Béac sy diéu tri hodc Bac sy ky tén cé

ghi rd chan doan va su diéu tri dugc ap dung;
- Cac chiing tu lién quan dén viéc thanh toan chi phiy t€ hgp 16;

- Ban sao gidy t& tuy than cda Ngudi nhan quyén Igi bao hiém (chiing minh
nhan dan/ho chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe ...);

- Ban sao gidy t& chiing minh m&i quan hé véi Ngusi dugc bao hiém (gidy
khai sinh, hd khau, gidy dang ky két hén ...) trong trudng hop yéu cau giai
quyét quyén Igi cham séc slic khde cho ngudi than cla Ngudi dudc bao

hiém.

. Trudng hdp gidi quyé&t quyén Igi bao hiém ti vong, quyén Igi Thudng tat toan

bé vinh vién:

- Giady yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau Céng ty cung cap)
dugc dién day dd, trung thuc va chinh xac;

- Ban g&c Giay chiing nhan bao hiém va cac slra d8i, bd sung, néu cé. Trudng
hgp Gidy ching nhan bdo hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi

bdo hiém phai théng bao cho Céng ty theo mau do Céng ty quy dinh;

- Trudng hdp tl vong: ban sao cé chiing thuc sao y ban chinh clia Gidy chiing

t, Gidy bao td.

- Trudng hdp Thudng tat toan bo vinh vién:

o Trudng hdp Ngusi dudc bao hiém bi mat hoan toan va khéng thé phuc
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héi dugc chic nang cla cac bd phan theo dinh nghia tai Diéu 2.15: Ban
gbc gidy ra vién, gidy chling nhan phau thuat, tém tit hé sc bénh an

dudc bénh vién cap hdp Ié c6 day di thong tin.

o Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc
héi chiic ning cla cac bd phan cd thé hodc bi thudng tat tir 81% theo
dinh nghia tai Diéu 2.15: Bién ban giam dinh thuong tat do cd quan cé
tham quyén t cap tinh trd 1én cap néu rd tinh trang thuong tat cla
Ngudi dudc bao hiém dap Ung cac diéu kién ma Quy tac va Diéu khoan
bao hiém nay yéu cau.

- Ban céng ching, ching thuc hop phép héa lanh su cac gidy t&, bang ching
(bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho trudng hdp kham va diéu tri & nudc

ngoai;

- Ban sao gidy t& tuy than clda Ngudi nhan quyén Igi bao hiém (chiing minh

nhan dan/hé chiéu/thé can cudc);

- Tai liéu ching minh quyén dudc nhan quyén Igi bdo hiém cla ngudi yéu cau
gidi quyét quyén Igi bao hiém nhu gidy t& ching minh mé&i quan hé véi
Ngudi dudc bdo hiém va/hoidc Bén mua bdo hiém (tuy ting trudng hgp),
giay Uy quyén, ban sao chiing thuc di chic hodc gidy t& xac nhan hgp phap
khac.

- Céc giay t8 ching thuc su kién bao hiém:

o Trudng hdp su kién bdo hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién trudng, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh
phéap y dudc cd quan cé tham quyén cap, xac nhan rang céc rdi ro cla
Ngudi dudc bao hiém dap lng yéu cau cla Quy tic va Diéu khoan bao
hiém nay.

o Trudng hdp su kién bao hiém do bénh: hé sd y t& lién quan dén kham,
xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh clla Ngudi dudc bdo hiém cé

xac nhan cla bénh vién hodc cd sd y t& cé tham quyén.

26.4 Thai gian giadi quyét quyén Igi bao hiém

Coéng ty sé chi trd quyén Igi bao hiém trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc d6i véi
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quyén Igi ddo han va téi da khéng qua 30 (ba mudgi) ngay ddi véi quyén Igi khac ké
tU ngay Céng ty nhan dudc day dd hé sc hgp 1é.

Né&u viéc tri hodn chi tra 13 do 16i cla Cong ty thi Céng ty sé tra thém tién l3i cla s6
tién nay. Muc |3i suat 4p dung cho khoan chi trd cham nay dudc cin cu trén lai suat

huy déng cla ngan hang Vietcombank véi ky han tuang (ng gan nhat.

Diéu 27: Trong tai va giai quyét tranh chap

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hgp déng bao hiém ma cac bén khong thé gidi
quyét dudc bang thda thuan hodc hoa giai, méi bén cé thé yéu cau Toa an Viét Nam
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cla phap luat. Thai hiéu khdi kién 1a 03 (ba)
nam ké ti ngay xay ra tranh chap. An phi do bén thua kién chiu hodc do Toa an chi
dinh.
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