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Piéu1 Quy dinh chung

San pham Bao hiém bé trg Hé trg chi phi y t& do tai nan cung cap céac quyén Igi hd trg chi
phi y t& khi khach hang phai trdi qua nam vién, diéu tri tai khoa chdm séc dac biét hoic
phau thuat d€ diéu tri chan thuang do tai nan.

Quy tic diéu khoan nay bao gém nhiing thda thuan bd sung gilta ching t6i - CONG TY
TNHH BAO HIEM FWD VIET NAM va Bén mua b3o hiém khi B&n mua b3o hiém yéu cau
dudc bao hiém bé trg cac quyén Igi bao hiém cu thé vao Hop dong bao hiém da ky két.
San pham bao hiém bé trg nay sé dugc ap dung nhitng Quy tac diéu khoan clia san pham
bdo hiém chinh da ky ké&t. Tuy nhién, néu cé nhiing khac biét gitta Quy tic diéu khoan
San pham bao hiém bé trg nay véi Quy tic diéu khoan San pham bao hiém chinh lién
quan dén quy dinh cla san pham bao hiém bé trg nay thi quy dinh trong Quy téc diéu
khoan San pham bao hiém bd trg nay sé dugc uu tién ap dung.

Cac quy dinh chung vé thd tuc bdo hiém, th( tuc gidi quyét quyén Igi bao hiém va giai
quyét tranh chap dudc ap dung tuang tu nhu da néu trong Quy téc diéu khoan San pham
bao hiém chinh d3 ky két.

biéu2 M6t sé khai niém

2.1 “Céng ty”: la Cong ty TNHH Bao Hiém FWD Viét Nam cé gidy phép thanh lap
va hoat déng sé 55GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngay 23 thang 10 nam 2008
tai Ha Noi va dugc slra déi tuy tiing thai diém.

2.2 “Hogp déng bao hiém”: 1a Hop déng bao hiém ma san pham bao hiém bé trg nay
di kem.

2.3 “Giay chiing nhan bao hiém” 13 van ban do Céng ty phat hanh. Gidy chidng nhan
bdo hiém dudc dinh kém va cau thanh mét phan khéng tach r&i cla Hop déng
bdo hiém ma sdn pham bao hiém bé trg nay di kém va cac ban slia déi, bé sung
clia Gidy ching nhan bao hiém, néu cé.

2.4 “Bén mua bdo hiém”: cling 13 B&n mua bao hiém cda san pham bao hiém chinh
ma san pham bao hiém bé trg nay dinh kém.

2.5 “Ngudi dudc bao hiém”: 1a ca nhan cé d6 tudi tu 18 (mudi tam) dén 60 (sau

mugi) tudi tinh theo sinh nhat vita qua vao Ngay hiéu luc clia san pham va dudc



2.6

2.7

2.8

2.9

Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic diéu khoan san pham bao hiém béd
trg nay.

Ngudi dudc bao hiém cla san pham bao hiém bé trg nay 1a Ngusi dudc bao
hi€m cla san pham bao hiém chinh hodc cé thé Ia ngusi khac néu cé quyén Igi

c6 thé dudc bao hiém vaéi Bén mua bao hiém.

“Tudi t6i da két thic gia han bdo hiém”: | tudi t6i da cla Ngudi dugc bao hiém
ma Coéng ty khong tiép tuc gia han Tha&i han bao hiém. Tudi t8i da nay sé phu
thudc vao thdi han déng phi clia sdn pham bao hiém chinh, tudi t6i da dudc bao
hiém cla Ngusi dudc bao hiém san pham bé trg nay, tudi cia Ngusi dugc bao
hi€m san pham chinh va/hoac Bén mua bao hiém (néu cd) va theo quy dinh cla
Coéng ty tai tung thai diém. Tudi t6i da két thic gia han bao hiém dudc quy dinh
trong Giay chiing nhan bao hiém hodc (cac) thda thuan slta ddi, b sung khac
(néu co).

“Th&i han bdo hiém”: thi han bao hiém cla san pham bao hiém bé trg nay la 1
(mdt) ndm va dudc gia han hang nam cho dén Ngay gia han ndm ngay sau khi
Ngudi dugc bao hiém dat Tudi t8i da két thic gia han bao hiém néu Bén mua
bdo hiém va Céng ty déu khéng théng bao vé viéc cham dut hiéu luc cla san
pham bao hiém béd trd nay; véi diéu kién Bén mua bao hiém nép dd va ding han
céc phi bdo hiém dén han trong thdi gian gia han déng phi va chap nhan cac
diéu khoan va diéu kién cla sdn pham bao hiém bé trg nay.

Trong trudng hgp Céng ty quyét dinh khong tiép tuc gia han Thai han bao hiém
cla san pham bao hiém b6 trg nay, Céng ty sé thong bao bang van ban cho Bén
mua bao hiém it nhat 60 (sau mudi) ngay trudc Ngay gia han nam cla san pham
bao hiém b trg nay.

“Th&i han déng phi”: thi han déng phi clia san pham bao hiém bd trg nay bang
Thd&i han bdo hiém, 13 1 (m6t) ndm va dudc gia han hang nam tudng (ng theo
Thai han bdo hiém cla san pham bao hiém bé trg nay.

“Phi bao hiém”: 13 s& tién Bén mua bao hiém sé thanh toan cho Céng ty dé tham

gia san pham bao hiém bé trg nay vao ngay dén han nép phi.
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2.1
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“S8 tién bdo hiém”: 1a s& tién cong ty chap thuan bdo hiém cho Ngusi dudc bao

hi€ém dé&i vSi sdn pham bao hiém bé trg nay. S6 tién bao hiém cla san pham bao

hi€ém bé trg nay dudc thé hién trong Gidy ching nhan bao hiém hoic (cac) thda

thuan stta d6i, bé sung khac (néu cé).

“Ngay hiéu luc cla san pham”: 13 ngdy ma Céng ty quyét dinh chap nhan bao

hi€m san pham bao hiém bé trg nay va ngay nay dudc ghi trong Gidy ching

nhan bdo hiém hoac (cac) thda thuan sla déi, b6 sung cé lién quan khac (néu

co).

Ngay khéi phuc hiéu Iuc: 1a ngay san pham bao hiém bé trg nay dugc Céng ty

chap nhan khoi phuc hiéu luc clng véi viéc khéi phuc hiéu luc cla san pham

bao hiém chinh theo quy dinh tai Quy tic diéu khoan cla san phdm bao hiém

chinh da ky két.

“Ngay gia han nam”: |a ngay l&p lai hang ndm cla Ngay hiéu luc cla san pham

bdo hiém b6 trg nay néu khong cé bén nao théng bao vé viéc cham dut hiéu luc

cla san pham bao hiém bé trg nay. N&u nam khong cé ngay nay, ngay cudi

thang tuang Ung sé la Ngay gia han nam.

“Nam hdp déng”: l1a khoang thdi gian 1 (m6t) nam tinh tir Ngay hiéu luc cla san

pham cho dén Ngay gia han ndm dau tién hodc bat ky nam tié€p theo nao tinh tu

Ngay gia han nam gan nhat cho dén Ngay gia han nam ti€p theo.

“Bénh vién”: la mdt cd s8 kham chita bénh dudc thanh lap va dang ky hgp phap

theo phap luat Viét Nam va hoat dong 3 Viét Nam. Cd s3 dé phai |a bénh vién,

vién y t& hodc trung tam y t& cap quan huyén trd I&én, d&€ cap clu, diéu tri nhiing

ngudi bi bénh ciing nhu bi thucng nhap vién dé Diéu tri noi tra.

Céc cd s3 nay phai:

- Hoat déng lién tuc, cung cép dich vu cham séc diéu tri 24/24 gid bdi cac
Béc siva cac nhan vién Y t& (Y sy, Y ta...) c6 gidy phép hanh nghé; va

- Dudc quan ly va diéu hanh bdi nhitng ngudi cé gidy phép hanh nghé cla Bo
Y t& hay S8 Y té; va
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- Luu trit va cung cép nhiing chiing ti y khoa, ching tu ké toan tai chinh theo

ding quy dinh cla cac cd quan cé tham quyén.

Cho muc dich clia san pham bao hiém nay, Bénh vién sé& khéng bao gém:

- Trung tdmy té du phong;

- Bénh vién / vién tdm than;

- Bénhvién / vién y hoc dan toc;

- Bénh vién / vién phong;

- Nha diéu dudng, trung tdm phuc héi chic nang, nha luu bénh;

- Nha an dudng hay céc cd s khac chl y&u danh cho viéc chiia tri cho ngudi
gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich.

cho du céc cg sd, trung tam y t€ nay hoat déng déc lap hay truc thuéc mét

Bénh vién.

“Bac sy”: |a ngudi c6 bang cap chuy&n mén y khoa dudc c¢d quan cé tham quyén

cdp phép hoic thita nhan dudc thuc hanh nghé y hgp phap trong pham vi gidy

phép theo quy dinh cla phap luat. Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gém

bac sy déng y, y hoc ¢6 truyén, vat ly tri liéu, chan doén hinh anh, cham cdu, va

nhiing ngudi sau day:

- Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém hoac Ngudi thu hudng;

- Dai tac kinh doanh clia Bén mua bao hiém hoic Ngusdi dudc bao hiém;

- Daily bao hiém;

- Céc thanh vién trong gia dinh truc hé cla Bén mua bao hiém hoac Ngusi
dugc bao hiém (cha me, vg chéng, con céi, anh chi em ruét).

“Chan thuong”: 1a céc tén thudng ca thé clia Ngudi dudc bao hiém bi gay ra do

Tai nan va khong lién quan dén nguyén nhan nao khac trong thdi gian sdn pham

bdo hiém bé trg nay dang c¢é hiéu luc.

“Tai nan”: |13 mot hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac

dong cla mét luc, mot vat bat ngd tu bén ngoai 1én co thé Ngusi dudc bao



hiém. Céac su kién hodc chudi su kién néu trén chi dudc xem |a Tai nan néu hoi

dd cac diéu kién sau:

a. Xay ra do ngoai su tién liéu, kiém soat cling nhu y muén clia Ngudi dugc
bao hiém;

b. Phaila nguyén nhan truc ti€p, duy nhat gay ra Chan thusng cho Ngusi dudc
bo hiém;

c. Khong phai |a nhitng t6n thudng than thé do: dau &m; bénh tat; nhiém cac
loai vi khuan hodc vi-rat; ngd doc; st dung trai phép cac loai thuéc hoic
chat gay nghién bat ky.

2.19 “Diéu tri ndi trd”: 1a viéc Ngudi dudc bao hiém Nam vién it nhat qua mot dém tai
Bénh vién khi bi Chan thuang dé€ dudc diéu tri y t& do Su can thiét vé mit y khoa
theo chi dinh cla Bac sy va phai cé tén trong danh sach bé&nh nhan néi tri cla
Bénh vién. Viéc Diéu tri ndi trd phai dugc bat dau trong thsi gian sdn pham bao
hi€ém bé trg nay dang cé hiéu luc.

Trong trudng hgp can thiét, viec Nam vién Diéu tri ndi trd phai dudc Bac sy do

Céng ty chi dinh xac nhan 1a can thiét phai Diéu tri noi tra.

2.20 “Nam vién”: 1a viéc Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri y t& dai véi
Chan thuong tai mét Bénh vién nhu 1a mét bénh nhan néi trd theo yéu cau cla
Bac sy.

2.21 “Su can thiét vé méat y khoa”: |a su diéu tri y khoa déap Ung nhiing diéu kién sau:
a. Theo ding chan doan va diéu tri cho Chan thuong d6; va
b. Theo ding chi dan y khoa cla Y hoc hién dai; va

c. Phu hgp véi tiéu chuan vé hanh nghé y dudc, s& ngay nam vién |a hop ly va

phu hgp véi théng 1€ diéu tri cho Chan thuong lién quan.
2.22 “Ngay nam vién”: 13 mot ngady ma Ngudi dudc bdo hiém nam Diéu tri ndi tru tai
Bénh vién qua 12 (mudi hai) gi& dém, va phai nép vién phi, tién phong cho mét

ngay theo quy dinh cla Bénh vién.



2.23

“Khoa cap ctu”: la khoa hodc phong cé chiic ning chan dodn ban dau va lam
céc thd thuat cap ciu d€ 8n dinh tinh trang bénh nhan trudc khi chuyén bénh

nhan tiép tuc diéu tri ndi tru tai cac khoa khac.

2.24 “Khoa cham séc dic biét”: |13 mot khoa hodc mét bd phan cla Bénh vién, khéng

2.25

phai 1a khoa/phong hau phau hoac khoa/phdng cap clu, va phai dap Ung tat ca

cac diéu kién sau:

- Dudc thanh lap dé cung cap chuang trinh cham séc va diéu tri dic biét; va

- Danh riéng cho céc bénh nhan trong diéu kién nguy kich ddi hdi su theo dbi
va kiém tra y té& lién tuc cla Bac sy; va

- Dudc trang bi cac thiét bi, thudc, phuang tién cap clu khac dé cé thé can
thiép ngay khi can thiét.

“Phau thuat”: 1a mét phuong phap y khoa dé diéu tri do nhiing yéu cau can thiét

va hop ly vé mit y khoa cho Chan thugng; dugdc chi dinh va thuc hién bdi Bac sy

c6 gidy phép hanh nghé trong phdng phau thuéat, va dudc thuc hién trong phong

phau thuat cGa Bénh vién cé chuyén mén phu hgp cho mét trong céc loai phau

thuéat sau day:

- Phau thuat ma nap so dé 1ay khdi mau tu ndi so do chan thuong so ndo ning
(khéng bao gém hat mau tu théng qua 16 khoan héop so).

- Phau thuat cat bd phdi toan phan (mét bén hodc ca hai bén phdi; loai tru
phau thuat cat thuy phdi).

- Phau thuat cat bd than toan phan (mét bén hoic ca hai bén than).

- PhAu thuat cat bd lach toan phan.

- Ph&u thuat cat cut chi trén mét bén, ti khép c6 tay trd lén.

- Phau thuat cit cut it nhat 4 ngén tay cla mét ban tay, trong dé phai cé
ngon tay cai hodc ngdn tay trd, mém cut phai sat khdp ban - ngén.

- Phau thuat cat cut chi dudi mét bén, cut dén khép ¢6 chan trd lén.

- Phau thuat cat cut ban chan mot bén, bao gdm tat ca cac ngdén chan 4 tai

hodc gan khdp ban chan - ngén chan.



- Ph&u thuat thay khép hang toan bé.

- PhAu thuat thay khép g6i toan bé.

- Phau thuat cit bd nhan cau.

- Phau thuat vi phau néi ban tay dit rgi.

Viéc phau thuat theo dinh nghia nay khéng bao gém céac Phau thuat néi trén

dudc thuc hién tai Khoa cap cu cla Bénh vién; hodc trong lic Ngudi duge bao

hi€m khéng nam vién Diéu tri noi tra.

Trong nhiing trudng hop sau chi xem nhu mét Phiu thuat dugce thuc hién:

- Hai hay nhiéu l1an mé dugc thuc hién trong cung mét tién trinh Phau thuat;
hoac

- Mét phiu thuat dugc thuc hién véi nhiéu budc.

2.26 “Thdi gian can nhic”: san pham bao hiém bé trg nay sé ap dung thdi gian can
nhic theo quy dinh tai Quy tac diéu khoan clia sdn pham bao hiém chinh da ky
két.

Diéu3 Quyén Igi bao hiém
Trong th&i gian sdn pham bdo hiém bé trg nay cé hiéu luc, néu Ngudi dudc bao hiém phai
Nam vién Diéu tri ndi trd tai Bénh vién dé diéu tri Chan thuong do Tai nan, Céng ty sé

thanh toan (cac) quyén Igi bdo hiém véi chi tiét nhu sau:

3.1 Quyén Igi HS trg vién phi:

Coéng ty sé thanh toan S6 tién bao hiém cho mdi Ngay nadm vién Diéu tri noi tru

do Chan thugng do Tai nan, véi diéu kién 1a Ngudi dudc bao hiém phai nam vién

Diéu tri ndi trd do Chan thuang it nhat Ia 3 (ba) ngay.

Quyeén Igi Hb trg vién phi dudc chi tra téi da la:

- 30 (ba mugi) Ngay nam vién Diéu tri ndi trd do Chan thuong cho mét su
kién gady Chan thuong; va

- Khéng vugt qua 3 (ba) Quyén Igi H6 trg vién phi trong 1 (mot) Nam hgp

déng va (cac) su kién gay Chan thudng phai hoan toan khac nhau.



3.2

3.3

Quyén Igi HS trg vién phi dic biét:

Coéng ty sé thanh toan mét 1an s& tién Hb trg vién phi dic biét tudng dudng véi 5

(n&m) 1an S6 tién bao hiém cla sdn pham bao hiém bé trg nay néu Ngusi dudc

bao hiém phai ndm vién Diéu tri ndi trd do Chan thudng trong cac trudng hgp

sau:

- Ngudi dudc bao hiém Ia hanh khach cé mua vé dang di trén cac phugng tién
giao thong céng cong trén bd hoac trén khong, theo lich trinh thudng xuyén
va trén nhiing tuyén dudng dinh sin nhu xe buyt, xe dién, xe Ia (tau hda)
hodc cac chuyén bay dan dung, ngoai tri xe taxi hay bat ci phuong tién
thué nao dugc sl dung nhu phuang tién di lai ca nhan; hoac

- Ngudi dugc bao hiém dang & trong thang may céng céng (khéng bao gém
thang may hoat déng trong hAm mo hay tai céng trinh xay dung); hoac

- Do hau qua truc ti€p cla hda hoan tai cac tda nha cdéng cdng, chi bao gém
nha hat, rap chiéu phim, hdi trudng, khach san, trudng hoc, bénh vién va cac

trung tam thé thao.
Quyeén Igi Hb trg vién phi dac biét dudc chi tra t6i da la:
- 1(mét) 1an Hé trg vién phi dic biét trong 1(mot) Nam hdp déng; va
- Khéng vudt quéa 3 (ba) Ian Hb trg vién phi dic biét trong sudt thdi gian tham
gia san pham bao hiém bé trg nay.
Quyeén Igi Hé trg vién phi dic biét s& cham dut khi Cong ty da thanh toan dd 3
(ba) 1an Hé trg vién phi dic biét.

Quyén Igi HO6 trg cham séc dic biét:

Cdng ty sé thanh toan s6 tién Hb6 trg cham séc dic biét tusng duang 3 (ba) lan
S6 tién bdo hiém cla san pham bo hiém bd tré nay cho mdi Ngay nam vién
Diéu tri ndi trd do Chan thudng tai Khoa chadm séc dic biét néu Ngudi dudc bao
hiém phai diéu tri tai Khoa chdm séc dic biét nhu quy dinh tai Diéu 2.24.

Khi thanh toan quyén Igi Hb trg chdm séc dac biét, Cong ty sé khong thanh toan
s6 Ngay nam vién cla quyén Igi Hb trg vién phi trung véi thai diém Ngudi dugc

bao hiém nam diéu tri tai Khoa cham séc dic biét.
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3.4

Quyeén Igi H6 trg cham séc dic biét dudc chi tra téi da la:

- 45 (bon mugi 13m) ngay nam vién tai Khoa cham séc dic biét cdng don
trong 1 (m6t) Nam hgp dong; va

- Khéng vudt qua 3 (ba) 1an Hb trg cham séc dic biét trong suét thdi gian
tham gia san pham bao hiém bé trg nay.

Quyeén Igi Hb trg cham séc dic biét s& cham dut khi Céng ty da thanh toan dd 3

(ba) 1an H trg cham séc dic biét.

Quyén Igi HS trg Ph3u thuat:

Céng ty sé thanh toan mot 1an s6 tién H6 trg Phau thuat tuong dudng véi 5

(nd&m) 1an S& tién bao hiém cla san pham bao hiém bé trg nay khi Ngusi dudc

bao hiém phai trdi qua Phau thuat theo quy dinh tai Diéu 2.25

Quyén Igi H6 trg Phau thuat dugc chi tra t6i da la:

- 1(mét) 1an Hé trg phau thuat trong 1(mdt) Nam hdp déng; va

- Khéng vugt qua 3 (ba) 1an H6 trg Phiu thuat trong sudt thdi gian tham gia
san pham bao hiém bé trg nay.

Quyeén Igi Hé trg phau thuat s& cham dut khi Céng ty da thanh toan da 3 (ba) lan

Hé trg phau thuat.

Diéu4 Cac quy dinh loai tri trach nhiém bao hiém

Coéng ty khéng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3 cla Quy tac diéu

khoan san pham bao hiém bd trg nay néu Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién Diéu tri

ndi tra hay trdi qua Phau thuat do cac nguyén nhan sau day:

a.

Chan thucdng (bao gém céc hau qua va su tai phat cla bénh tat hoic tai nan)
hodc céc diéu tri y t& da phat sinh truc Ngay hiéu luc cla sdn pham hoac ngay
khdi phuc hiéu luc sau cung clia san pham bao hiém bé trd nay (néu cd); hoac

Tu t& ho3c tu gay tdn thudng cd thé cho du trong tinh trang tinh than binh

thudng hay mat tri; hoac

1



Hanh déng c6 y hodc c¢é tinh toan clia Ngusi dudc bao hiém, B&n mua bao hiém
hodc Ngudi thu hudng; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS (hoi chiing suy giam mién dich mac phai) hodc cac bénh cé
lién quan dén HIV/AIDS; hoac

Chan thuong trong lic Ngudi dudc bao hiém dang bi anh hudng do sl dung
rugu bia ma trong mau hodc hgi thd cé néng dé cén vugt qua muc quy dinh cla
phap luat; hoac

Chan thuong trong lic Ngudi duge bao hiém dang bi anh hudng do s dung ma
tdy, cac chat kich thich, cac chat gay nghién hodc thuéc khéng dudc chi dinh;
hoac

Cac thr nghiém hay diéu tri lién quan dén vé sinh, thai san, sinh dé, sdy thai, pha
thai hoac bat ky nguy&n nhan nao cé lién quan dén thai san, viéc triét san hoic
kiém tra viéc triét san; hodc

Chién tranh (cé tuyén bé hay khdng tuyén bd) hodc cac hoat dong gay chién,
bao gém hanh déng xam ludc, hanh déng cla nudc thu dich, néi chién, néi loan
cach mang, khdi nghia, ddo chinh quan su, khiing bé hodc tiém quyén; hoic
Diéu tri nhiém buc xa ion héa hoadc nhiém phdng xa tif nhién liéu hat nhan hoic
tU chat thai hat nhan tir su d6t chay nhién liéu hat nhan; hodc

Phéng xa, chat ddc hai, chat né hoac tinh chat nguy hiém khac cla bat ky su tap
hdp hat nhan dé né nao hodc thanh phan hat nhan cla né; hodc

Tham gia vao cac hoat déng mao hiém nhu tiép xdc, van hanh céac vat liéu chay
nd hosc vii khi; hoac

Tham gia danh nhau, 4u d3, pham t6i hodc chéng lai viéc bat giif cla cd quan ¢é
tham quyén; hoic

Chan thuang trong khi Ngusi dudgc bao hiém tham gia thé thao chuyén nghiép
(bao gém ca viéc luyén tap cho mén thé thao dé), cdc méon thé thao dudi nudc,
hodc cac mon thé thao doi hdi dén viéc st dung may (thiét bi) bay, xe ca gidi

hodc su tham gia clia mét loai déng vat nao do; hodc
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Piéu 5

5.1

5.2

5.3

5.4

Diéu tri y t&€ cé lién quan dén bénh dau lung va céc triéu ching cé lién quan;
hoac

Diéu tri y t&€ cé lién quan dén céc rdi loan than kinh, céc rdi loan tdm than, lo au,
céc van dé vé tam than, céc réi loan nhan cach, hodc bat ky triéu chiing nao cé
nguén gdc tu van dé tam ly than kinh va cac hau qua cla ching; hodc

Phau thuat theo yéu cau khong lién quan dén chan doan cla Bac sy; va chan
doan khéng lién quan dén thudng tich hoidc 6m dau hoidc khéng theo su can
thiét vé mat y t&; hoac Phau thuat tham my; hoac

Bat ky qua trinh diéu tri nao dudc thuc hién b8i Ngusi khéng cé gidy phép hanh
nghé y t& dudc dang ky; hodc

Diéu tri, chan doan y t& dugc thuc hién 3 nudc ngoai khi Ngudi dudc bao hiém &
nudc ngoai; hoac

Chi phi'y t& va chi phi di nudc ngoai clia Ngudi dugc bao hiém dé dudc nhan céac

diéu tri hoac chan doan y té.

Phi bao hiém

Phi bdo hiém va dinh ky déng phi bao hiém cla san pham bao hiém bé trg nay
dudc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoac (cac) thda thuan slra déi, bé
sung khéc (néu cé).

Phi bao hiém dugc déng khi d&n han, ngay ca trong lic Ngudi dudc bao hiém
Nam vién tai Bénh vién dé& Diéu tri ndi trd hay phai Phau thuat theo Quy téc diéu
khoan san pham bao hiém b6 trg nay.

Khi tham gia kém v&i san pham bao hiém chinh cé gia tri hoan lai, trudng hop
Hgp déng bao hiém thuc hién tu dong tam (ng tU gid tri hoan lai d& déng phi,
san pham bao hiém bé trg nay ciing sé& dudc tu déng tam Ung tu gia tri hoan lai
dé€ déng phi bao hi€ém cluing v&i san pham bao hiém chinh theo quy dinh tai Quy

tac diéu khoan clia san pham bao hiém chinh da ky két.

Trudng hdp san pham bao hiém bé trg nay bi mat hiéu luc do Bén mua bao hiém

khong ndp dd phi sau thdi gian gia han déng phi, B&n mua bao hiém cé thé yéu
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cau khéi phuc hiéu luc san pham bao hiém bd trg cung véi san pham b3o hiém
chinh. Viéc chap nhan khéi phuc hiéu luc sdn pham bao hiém bé trg tuy thudc
vao quyét dinh tham dinh cla Cong ty.

5.5 Cong ty cé thé thay déi Phi bdo hiém cla san pham bao hiém bd trg nay vao bat
ky Ngay gia han nam nao trong tuang lai v8i su chap thuan cda B Tai Chinh vé
muc Phi bdo hiém mai. Céng ty sé thong bao trudc it nhat 60 (sdu mugi) ngay
cho Bé&n mua bdo hiém bang van ban trudc khi viéc thay déi Phi bao hiém bat
dau cé hiéu luc. Phi bao hiém méi ciling sé& dudc ap dung ddi véi cac Hgp dong
bao hiém cé yéu cau khdi phuc hiéu luc.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong chap nhan viéc thay déi phi bao hiém
méi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau cham dut hiéu luc sdn pham bdo hiém b

trg nay.

Diéu 6 Thay déi nghé nghiép

Phi bdo hiém cla sadn pham bao hiém bé trg nay cé thé thay déi tuy thudc vao nghé
nghiép cla Ngugi dudc bao hiém. N&u nghé nghiép clia Ngusi dudc bao hiém cé su thay
dé&i, Bén mua bao hiém phai théng bao ngay bang van ban cho Céng ty trong vong 30
(ba mugi) ngay ké tu ngay Ngudi dudc bao hiém cé su thay déi vé nghé nghiép. Néu
khong, Cong ty cé thé khong thanh toan khi phat sinh yéu cau tra tién bao hiém.

Né&u cé su thay déi vé nghé nghiép, Céng ty cé thé sé& quyét dinh lai Phi bao hiém phai
déng déi v8i san pham bao hiém bé trg nay va dong thdi sé théng bao lai cho Bén mua
bdo hiém. Viéc ting hay gidm phi bdo hiém néu cé sé dudc ap dung ké& ti ngay thay déi
nghé nghiép. N&u nghé nghiép méi clla Ngusi dudc bao hiém la nghé nghiép khéng thé
bdo hiém, hodc khong thé chap nhan bdo hiém dudc theo tiéu chuan bao hiém clia Céng
ty, Céng ty s& cham dat hiéu luc cla san pham bao hiém béd trg nay ké tu ngay Ngudi
dudc bdo hiém thay déi nghé nghiép va hoan lai phi bdo hiém da déng cho khoang thsi

gian chua dugc bao hiém (néu cé), khéng cé lai phat sinh.

Diéu7 Cham dut hiéu luc cGa sin pham

San pham bao hiém bd trg nay sé& cham dit khi mét trong céc su kién sau xay ra:
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Piéu 8

8.1

8.2

Ngugi dugc bao hiém tl vong; hoac

Hop déng san pham bao hiém chinh cham dut hiéu luc; hoac

San pham bao hiém bd trg nay két thic Thai han bdo hiém va Céng ty khéng
ti€p tuc gia han Thdi han b3o hiém; hoac

Bén mua bao hiém khéng nép dd phi sau thdi gian gia han déng phi theo quy
dinh cla hdp déng san pham bao hiém chinh; hoic

Bé&n mua bao hiém yé&u cau cham dit san pham bao hiém bé trg nay; hoac

Vao Ngay gia han nam ngay sau khi Ngusi dudc bdo hiém dat Tudi t8i da két
thac gia han bao hiém; hoac

Hgp déng bao hiém san pham bdo hiém chinh da ky két dudc duy tri véi S6 tién
bao hiém gidm; hoac

Do Ngudi dudc bdo hiém thay déi nghé nghiép va khéng dugc Coéng ty chap
nhan ti&p tuc bao hiém nhu quy dinh tai Diéu 6; hoic

Bat ky Quyén Igi bdo hiém cla san pham bé trg H6 trg déng phi (Tu bd thu phi)
cho Hop déng bao hiém dudc quyét dinh chi tra, trif trudng hgp san pham bé trg
nay thudc pham vi dugc mién déng phi da ky két khi tham gia san pham bé trg
H6 trg déng phi (TU bd thu phi). Trong trudng hgp nay, san pham bé trg nay sé
cham dut hiéu luc vao ngay dén han déng phi ngay sau khi Céng ty quyét dinh
chi trd quyén Igi bao hiém bé trg Hé trg déng phi (ti bd thu phi) cho Hgp déng
b3o hiém; hoac

Nhiing nguyén nhan khac dudc quy dinh tai cac Diéu hodc Khoan khac trong
Hop déng bao hiém; hoac

Céc trudng hap khac theo quy dinh cla phép luat.

Giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

Cong ty sé chi trd quyén Igi bao hiém san pham bé trd nay cho Ngudi dudc bao hiém.
Dé& yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém, bang chi phi cia minh, Ngugi nhan

quyén Igi bao hiém phai:
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- Thong bao ngay bing vin ban cho Céng ty trong vong 90 (chin mugi) ngay
k€ tUf ngay xuat vién. Viéc khong ndép céc chiing tif trong khodng thdi gian
néi trén sé khéng gay phudng hai dén quyén yéu cau bdi thudng néu cé ly
do hdp lé. Cac yéu cau thanh toan quyén Igi nép muén qua 12 (mudi hai)
thang ké tif ngay xuat vién sé khong dudc Cong ty chap nhan.

- Bang chi phi cla minh, cung cap cac théng tin va gidy t& hd s can thiét
theo yéu ciu clia Céng ty gém:

e  Giay yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau Céng ty cung
cap) dugc dién day dd, trung thuc va chinh xac; va

e  Ban g&c hoic ban sao hgp 1 gidy nhap vién, ra vién, chuyén vién, héa
don vién phi; va

. Hé so bénh an va gidy chling nhan phau thuat trong trudng hgp diéu tri
tai Khoa cham séc dic biét hodc Phiu thuat; va

e  Bang chiling vé tai nan xay ra nhu Bién ban tai nan giao théng, bién ban
kham nghiém hién trudng, bdo cédo két luan diéu tra hoac gidy xac
nhan tai nan cla cd quan c¢é tham quyén.

Coéng ty sé gidi quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30 (ba mugi) ngay ké tu

ngay nhan day dl cac ching tif theo yéu cau.

D& phuc vu cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém trong nhiing trudng hgp can

thiét va hgp ly, Cong ty cé thé:

- Yéu cau Ngusi dugc bdo hiém thuc hién cac giam dinh y khoa vé&i chuyén
gia y t& do Céng ty chi dinh dé xac dinh su can thiét phai ndm vién diéu tri
ndi tru;

- Yéu cau giam dinh phap y trong trudng hdp tl vong néu can thiét va dudc
phéap luat cho phép.

Coéng ty sé chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y t& b8 sung nay. Céng ty
c6 quyén khéng chi trd quyén Igi bao hiém néu Bén mua bdo hiém va/hoac Ngusi
dudc bao hiém va/hoac Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém khéng hgp

tac v8i cac cac yéu cau ndi trén.
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